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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Flughafen Hamburg Gesellschaft mit beschrankter Haftung (nachfolgend
FHG genannt) wurde 1911 gegriindet. Sie ist Betreiberin des Hamburger
Flughafens und nimmt alle damit zusammenhangenden Geschafte wahr.
Daruber hinaus erbringt sie Beratungs- und andere Dienstleistungen sowohl im
Flughafensegment als auch in anderen Bereichen. Die Kerngeschal " ftsfelder
der FHG und ihrer Tochtergesellschaften sind dabei die folgenden:

Die Hauptaufgabe des Geschaftsbereiches Aviation liegt in der Gewahrleistung
und Weiterentwicklung eines sicheren und reibungslosen Flugbetriebs. Dazu
zdhlen land- wie auch luftseitige Verkehrslenkung mit Planung und Disposition
von infrastrukturellen Einrichtungen und Ressourcen. Die Werkfeuerwehr und
die Security-Abteilung gehéren ebenfalls zum Bereich Aviation.

Der Geschéftsbereich Passenger Management stellt die gesamte Reisekette und
die Bedirfnisse der Passagiere in den Fokus. Der Bereich ist fiir die
Passagierinformation, Passagierservices, Wegefuiﬂhrung,
Terminalmanagement (inkl. Schnittstellen zur Sicherheitskontrolle),
Gepai“cklogistik sowie auch Hygiene und Gebaudereinigung verantwortlich.

Im Centermanagement werden die Non-Aviation-Erlése der FHG erwirtschaftet.
Dazu zahlen die Vermietung aller Immobilien und Flachen am Flughafen
Hamburg, die konzeptionelle Gestaltung der Einzelhandels- und Gastronomie-
Flal"chen, die Betreuung und Vermarktung des Werbegeschal “fts und die
Konzeptionierung der Parkraumbewirtschaftung.

Das Real Estate Management stellt die gesamte Infrastruktur ful“r den
Flughafen Hamburg zur Verful”- gung. Konkret zéhlen der Neu- und Ausbau
von Immobilien und technischen Anlagen, Energiemanagement und -
beschaffung sowie das Instandhaltungsmanagement aller Liegenschaften zu
den Kernaufgaben des Bereiches.

Der Geschaftsbereich Ground Handling (Bodenverkehrsdienste) ist bei der
100%igen FHG-Tochtergesellschaft HAM Ground Handling GmbH & Co. KG
angesiedelt, die die Vertral“ge mit den Airlines sowie die Anteile an den
Bodenverkehrsdienstbeteiligungsgesellschaften hal"It. Die operativen
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Tatigkeiten werden von ihren Beteiligungsgesellschaften GroundSTARS, CATS,
STARS und AHS Hamburg durchgefiihrt. Die Beteiligungen berechnen ihre
Leistungen an die HAM Ground Handling.
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Organigramm Hamburg Airport
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Ergianzende Anmerkungen:

Der Hamburger Flughafen Standort wurde 1911 gegriindet und beschaftigt
zusammen mit den Tochterunternehmen 1.793 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.[1] Gesellschafter sind zu 51 Prozent die Freie und Hansestadt
Hamburg und zu 49 Prozent die AviAlliance GmbH. Weiterfiihrende
Informationen wie z. B. finanziellen Kennzahlen des Unternehmens, die jahrlich
durch unabhangige Wirtschaftspriifer gepriift werden, sind im Geschaftsbericht
veroffentlicht.

[1] Gesamtbeschaftigte inkl. Auszubildene und duale Studenten sowie
geringflgig Beschaftigte.


https://www.hamburg-airport.de/resource/blob/70242/d94f4f06125661a6c52d230d592f785f/geschaeftsbericht-2022-data.pdf
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Das strategische Nachhaltigkeitsmanagement der Flughafen Hamburg GmbH
beriicksichtigt die unterschiedlichen Saulen der Nachhaltigkeit ihrer
Wesentlichkeit entsprechend in separaten Einzelstrategien. Mit dieser
Aufteilung der Themenkomplexe und Zustandigkeiten wird sichergestellt, dass
die vielschichtigen Aspekte nachhaltigen Unternehmertums ausreichend
detailscharf beriicksichtigt werden, ohne dass der umfassende Grundgedanke
dieser verloren geht.

Die Unternehmensleitlinien dienen als libergeordnete Klammer des
nachhaltigen Handelns. Sie geben vor, dass die Flughafen Hamburg GmbH
ergebnisorientiert, vorbildlich, innovativ und umweltbewusst agiert. Vor
diesem Hintergrund befolgt die Flughafen Hamburg GmbH eine Reihe von
Leitsatzen, die gewadhrleisten, dass der Betrieb des Flughafens in allen
Beziehungen den Grundsatzen der Nachhaltigkeit folgt. Diese Leitlinien lassen
sich wie folgt zusammenfassen:

o Umweltleitsatze und Klimaschutzleitsatze gemaB EMAS,
o Ethikleitsatze,
e Richtlinien zum unternehmerischen Handeln,

Zusammengefasst stellen diese Leitlinien die Nachhaltigkeitsstrategie der
Flughafen Hamburg GmbH dar.

Die Flughafen Hamburg GmbH legt groBen Wert auf eine nachhaltige
Unternehmensfiihrung. Deutlich wird dieses insbesondere in der Tatsache, dass
seit Jahrzehnten samtliche Investitionen in einen sicheren, 6kologischen und
qualitativ hochwertigen Betrieb sowie in die bedarfsgerechte Entwicklung der
Infrastruktur in voller Hohe selbst finanziert werden. Die hierfir
aufgenommenen Darlehen miissen aus den erwirtschafteten Ergebnissen
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verzinst und getilgt werden. Dariiber hinaus ist fiir die Kreditfahigkeit der
Flughafen Hamburg GmbH im ,Investment Grade" ein hohes
Unternehmensergebnis in Relation zum Kreditvolumen erforderlich.

Darauf aufbauend ergeben sich die zentralen Handlungsfelder fiir die
nachhaltige Entwicklung des Unternehmens. Finanzielle Aspekte werden auf
unterschiedlichen Ebenen beriicksichtigt. Das (ibergeordnete Ziel ist dabei ein
nachhaltiges Wachstum, das die Geschaftstatigkeit langfristig sicherstellt.
Entwicklungsentscheidungen erfolgen grundsatzlich auf der Basis einer breit
gefacherten Informations- und Datenbasis. Finanzielle Risiken werden
detailliert analysiert. Zusatzlich dient die wirtschaftliche Stabilitat des
Unternehmens sozialen Aspekten wie der Arbeitsplatzsicherheit und
Ausbildung von Berufsanfangern.

Die zentralen Handlungsfelder im Bereich Soziales und Gesellschaft fokussieren
sich auf das Bestreben, den Beschaftigten qualitativ hochwertige Arbeitsplatze,
eine gerechte Bezahlung sowie Karriere- und Weiterbildungsperspektiven zu
ermoglichen. Gegeniiber ihrer Nachbarschaft sieht sich die Flughafen Hamburg
GmbH in der Pflicht, alles zu unternehmen, was technisch mdéglich ist, um die
negativen Auswirkungen des Flughafenbetriebs so gering wie méglich zu
halten. Positive Wohlfahrtseffekte generiert das Unternehmen zusatzlich durch
eine leistungsfahige und effektive Verkehrsinfrastruktur — sowohl land- als
auch luftseitig.

Korruption in allen ihren Formen ist geschaftsschadigend und fiihrt zu
erheblichen sozialen Verwerfungen. Ein wichtiges Handlungsfeld besteht
insofern darin, Korruption nachdricklich zu bekampfen und bereits im Vorfeld
zu unterbinden.

Die Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen werden von
der Flughafen Hamburg GmbH ausdriicklich unterstiitzt. In Summe sind
dreizehn SDGs fiir das Unternehmen relevant und beeinflussbar. Im Rahmen
des strategischen Nachhaltigkeitsmanagements werden sie fortlaufend im
unternehmerischen Handeln berlicksichtigt. Diese dreizehn UN-
Nachhaltigkeitsziele sind in der nachstehenden Grafik aufgefiihrt.



A

Deutscher / .
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport
Kodex

1 PARTNER-

SCHAFTEN
TUR ERREICHUMNE

DER TIELE

Bei ihren Aktivitaten nachhaltigen Wirtschaftens verfolgt die Flughafen
Hamburg GmbH zudem selbst gesetzte Ziele und orientiert sich an etablierten
und hochwertigen Standards (u.a. EMAS, ISO 14001). Grundsatzliche
Richtschnur in allen Bereichen bilden bestehende Gesetze und Vereinbarungen,
deren Einhaltung genau gepriift wird. In allen Bereichen werden dariiber
hinaus zusatzliche unternehmensinterne Standards und Ziele entwickelt und
umgesetzt.

Die konkreten Ziele, MaBnahmen und Umsetzungsstande werden im Jahr 2024
in einem Nachhaltigkeitsprogramm erarbeitet und zusammengefasst.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstitigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Um den Betrieb des Flughafens beurteilen zu kénnen, mussen die im
Folgenden beschriebenen Rahmenbedingungen und Merkmale beriicksichtigt
werden. Primar hat der Flughafen den &ffentlichen und politischen Auftrag, mit
der Bereitstellung der entsprechenden Infrastruktur eine effektive Anbindung
Hamburgs an den Luftverkehr sicherzustellen. Insofern besitzt der Flughafen

Seite: 8/87
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eine unverzichtbare Rolle innerhalb der Strukturplanung des Wirtschaftsraums
und der Metropolregion Hamburgs — sowohl in Verbindung mit dem
Hamburger Hafen als auch in Verbindung mit dem Luftfahrtstandort Hamburg,
der neben dem Flughafen durch die Unternehmen Lufthansa Technik und
Airbus gepragt ist. Eine wichtige sozio6konomische Besonderheit des
Flughafens besteht darin, dass er einer der bedeutendsten Arbeitgeber der
Metropolregion Hamburgs ist und seinen Uberschuss geméaB
Gewinnabflhrungsvertrag jahrlich an seine Gesellschafter ausschiittet. Damit
leistet der Flughafen einen wesentlichen Beitrag zum allgemeinen
Lebensstandard und der wirtschaftlichen Stabilitat der Region. Darlber hinaus
induziert der Flughafen eine hohe Zahl qualifizierter Arbeitsplatze in seinem
Umfeld, indem er Unternehmen wie Hotels, Ladengeschaften und Airlines eine
zentrale Plattform fiir deren Geschaftstatigkeit bereitstellt.

Okologische Besonderheiten des Flughafenbetriebs bestehen u.a. in der
Emission von Flugzeugldarm und Luftschadstoffen, sowie der Erzeugung von
Treibhausgasen. Aufgrund seiner 570 ha Betriebsgelande mit einem hohen
Anteil an Griinflachen sowie der Gewahrleistung der Flugsicherheit in den An-
und Abflugkorridoren stellen naturschutzfachliche Aspekte ebenfalls eine
besondere Rolle fir den Flughafen dar. Insgesamt werden soziale und
Okologische Besonderheiten durch die stadtnahe Lage des Flughafens
besonders betont.

Im Folgenden werden Nachhaltigkeitsthemen, die durch die Geschaftstatigkeit
beeinflusst werden, naher betrachtet (Inside-Out-Perspektive). Als positive
Auswirkungen sind Beitrdge des Flughafens zur Stadtentwicklung und den
Steuereinnahmen der Metropolregion Hamburg, zur Chancengleichheit sowie
zur Leistungsfahigkeit des Wirtschafsraumes zu nennen. Auf 6kologischer
Ebene wird der Arten- und Biotopschutz (langfristiger Erhalt groBer,
zusammenhangender Griinfldchen) durch den Flughafen positiv beeinflusst.
Nachteilige Auswirkungen aus dem Flughafenbetrieb entstehen im
Wesentlichen durch die Erzeugung von Fluglarm, durch den Beitrag des
Luftverkehrs zur Klimabilanz der Stadt Hamburg, den Verbrauch natiirlicher
Ressourcen sowie der potenziellen Verschmutzung von Natur, Boden und
Wasser (bspw. durch besorgniserregende Stoffe).

Bei den Nachhaltigkeitsthemen, die auf die Geschaftstatigkeit einwirken
(Qutside-In-Perspektive) ist insbesondere das Thema Klimawandel zu nennen.
Durch weitere regulatorische und rechtliche Vorgaben zur Reduktion der CO5-

Emissionen im Verkehrssektor kénnen fiir das Unternehmen finanzielle Risiken
entstehen. Diese hatten wiederum Auswirkungen auf die Rentabilitdt und damit
bspw. die Finanzierungsfahigkeit von Innovationen. Vor dem Hintergrund der
stadtnahen Lage des Hamburger Flughafens besitzen dariiber hinaus
regulatorische Einschrankungen der Betriebszeiten (Thema Fluglédrm) ein
ahnlich hohes MaB an Einwirkung. Weitere Einwirkungen, die die
Geschaftstatigkeit in hohem MaB beeinflussen kdnnen, liegen flir andere
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Nachhaltigkeitsaspekte nicht vor.

Wesentliche externe Faktoren, die Auswirkungen auf den Flughafenbetrieb
haben, lassen sich in den verschiedenen Ebenen der Nachhaltigkeit definieren.
Auf politischer und gesellschaftlicher Ebene sind positive Impulse u.a. liber die
Nachfrage nach Flugverbindungen, eine allgemein gute wirtschaftliche
Gesamtsituation und politisch stabile Rahmenbedingungen zu erwahnen —
aufgrund des globalen Charakters der Luftfahrt sind diese Einfliisse nicht allein
auf die unmittelbare Flughafenumgebung beschrankt. Auf der anderen Seite
werden berechtigte externe Anspriiche u.a. im Hinblick auf saubere Luft,
geringe Beeintrachtigungen des Klimas oder eine intakte Natur an den
Flughafen herangetragen. Diese Faktoren kénnen die Entwicklung des
Flughafens beeintrachtigen, wenn sie nicht addquat betrachtet und
berlicksichtigt werden.

Vor diesem Hintergrund entstehen aus den oben genannten Aspekten sowohl
Chancen also auch Risiken. Wesentliche Chancen zur wirtschaftlichen
Entwicklung des Flughafens und der Metropolregion ergeben sich daraus, dass
der Flughafen die Nachfrage nach Verkehrsanbindungen genau analysiert,
bedient und durch gut ausgebildetes Personal und den Einsatz moderner
Technik reibungslose und damit kostenarme Betriebsprozesse entstehen.
Soziale Chancen bestehen fiir den Flughafen in seinem positiven Beitrag zur
allgemeinen Lebensqualitdt in der Region und zu deren technischer
Entwicklung. Okologische Chancen liegen in der Entwicklung der Griinflichen,
im Klima- und Larmschutz sowie im allgemeinen Naturschutz. Eine nachhaltige
Entwicklung des Flughafens bietet zudem die Chance, kommenden
Generationen gute Lebensbedingungen zu erhalten. Risiken bestehen vor allem
in den genannten nachteiligen Auswirkungen auf sozialer Ebene (Larmschutz)
und 6kologischer Ebene (Klimaschutz, Luftreinhaltung).

Wesentlichkeitsanalyse 2022

Die folgende Grafik zur Wesentlichkeitsanalyse 2022 zeigt die wichtigsten
Nachhaltigkeitsthemen fiir Hamburg Airport.

Die Top-3-Themen sind:

e Reibungslose betriebliche Abldufe
o Klimaschutz
¢ Internationale Anbindung
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3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Um die in den vorangegangenen Kriterien geschilderten Verpflichtungen zu
erflillen, die Anspriiche der unterschiedlichen Anspruchsgruppen adéaquat zu
berlicksichtigen, genannte Risiken zu vermeiden und bestehende Chancen zu
nutzen, hat die Flughafen Hamburg GmbH MaBnahmen vereinbart und
Entwicklungsziele formuliert. Das hier vorgestellte Programm nachhaltigen
Handelns fasst alle kurz-, mittel- und langfristigen sowie die kontinuierlich
vorhandenen MaBnahmen und Ziele zusammen, die die Flughafen Hamburg
GmbH im Rahmen ihrer Selbstverpflichtungen ausfiihren und erreichen
mochte. Die Flughafen Hamburg GmbH unterstiitzt ausdriicklich die UN-
Initiative zur Nachhaltigkeit. Insofern spielen bei der Entwicklung und
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Umsetzung von MaBnahmen grundsatzlich alle UN-Ziele zur Nachhaltigkeit eine
Rolle. Das initiierte Programm konzentriert sich jedoch auf die bereits
genannten 13 UN-Ziele, da die Flughafen Hamburg GmbH bei diesen die
groBten positiven Einflussmaoglichkeiten besitzt.

Das Programm zur Nachhaltigkeit ist umfassend in allen
Unternehmensbereichen verankert. In dem Handlungsfeld Unternehmen und
Management verfolgt die Flughafen Hamburg GmbH Ziele, die u.a. interne
Managementprozesse optimieren, die Kundenbindung erhéhen, sowie die
bestehende Infrastruktur erhalten und langfristig im Sinne nachhaltiger
Standards entwickeln.

Das Handlungsfeld Umweltschutz und Klimaschutz beinhaltet MaBnahmen zum
Larmschutz, zur Férderung der Biodiversitat und dem Erhalt bestehender
Biotoptypen, zur Verringerung von Abfallmengen und zur Senkung des
Ressourcenverbrauchs im Allgemeinen. Ein wichtiger Schwerpunkt dieses
Handlungsfeldes besteht zudem im Klimaschutz. Seit langem werden
Treibhausgasemissionen vor Ort gesenkt. Dieses soll durch die CO,-Neutralitat

und spater durch eine vollstandige CO,-Emissionslosigkeit erganzt werden.

Insgesamt soll durch dieses Handlungsfeld erreicht werden, dass die
wirtschaftliche Entwicklung des Flughafens insofern nachhaltig erfolgt, als dass
sie keine entsprechend zunehmenden Umweltauswirkungen erzeugt.

Im Handlungsfeld Personal und Gesellschaft stehen MaBnahmen im
Mittelpunkt, die die Gleichbehandlung aller Menschen férdern, die Chancen
zukiinftiger Generationen verbessern, die Qualitdt von Lebens- und
Arbeitsbedingungen weiter optimieren und Bildungschancen sowie
Wissenstransfer fordern.

Die Prioritaten fiir die Ziele ergeben sich u.a. aus der Wesentlichkeit der mit
ihnen verbundenen Aspekte der Nachhaltigkeit. Demnach besitzen alle
MaBnahmen, die mit Klima- und Larmschutz verbunden sind, eine sehr hohe
Prioritat. Klimaschutzaktivitaten erhalten durch die aktuelle Energiekriese eine
zusatzliche Bedeutung, sofern sie mit der Reduktion des Energieverbrauchs
insbesondere aus fossilen Energietragern verbunden sind.

Eine Erfolgskontrolle der festgelegten Ziele erfolgt iiber verschiedene im
Unternehmen verankerte Mechanismen. Alle Umwelt- und Klimaschutzziele
werden im Rahmen jahrlicher Umweltaudits gepriift. Zusatzliche Priifungen
erfolgen Uber einen externen Umweltgutachter. Sofern Ziele nicht erreicht
werden, missen dafir plausible Griinde vorliegen. Generell werden Folgeziele
entwickelt. Zustandig ist hierfir im Wesentlichen die Umweltabteilung des
Flughafens. Ziele zur sozialen Verantwortung werden {iber sehr
unterschiedliche Unternehmensbereiche entwickelt und umgesetzt, u. a. das
Personalmanagement, den Finanzbereich und das Controlling. Zudem
Ubernimmt die Konzernrevision eine wichtige Rolle bei der internen
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Uberpriifung von MaBnahmen. Sédmtliche MaBnahmen und Ziele werden
letztlich von allen Bereichen des Flughafens geplant und von der
Geschaftsflihrung verabschiedet.

Die konkreten Ziele zur Nachhaltigkeit ergeben sich aus der folgenden
Ubersicht:

1. Bedienung des Mobilitatsbedurfnisses der Bevdlkerung
2. Reduktion von Emissionen (Abgas, CO,, Larm) und Verringerung des

Ressourcenverbrauchs (konkrete Ziele: CO,-neutral bis Ende 2021 etc.)

3. Umfassende und friihzeitige Unternehmenskommunikation
4. Soziales Engagement (vor allem in Hamburg und Schleswig-Holstein)
5. Storungsfreie Ablaufe (insbesondere Pinktlichkeit und zuverlassige
Gepackabfertigung)
6. Hohe Arbeitgeberattraktivitat
7. Hoher Arbeits- und Gesundheitsschutz
8. Verstarker Einsatz von Telefon- und Videokonferenzen an Stelle von
Dienstreisen
9. Verringerung des Papierbedarfs
10. Sukzessiver Ersatz von Einweg-Verpackungen (z. B. Kaffeebecher)
11. Chancengleichheit und gerechte Beschéftigungsbedingungen

Kontrolliert und evaluiert werden die Ziele und ihre Umsetzung durch die
jeweilige Fachabteilung. Eine weitere Konkretisierung der Ziele soll im Jahr
2025 in Rahmen der Erarbeitung eines Nachhaltigkeitsprogramms erfolgen. Im
Anschluss sollen konkrete quantitative und zeitliche Ziele sowie MaBnahmen
geprift werden.

Mit den oben genannten Zielen libernimmt die Flughafen Hamburg GmbH die
Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der Vereinten Nationen — insbesondere gilt dies fir
die Ziele:

3. Gesundheit und Wohlergehen,

4. Hochwertige Bildung,

5. Geschlechtergleichheit,

6. Sauberes Wasser und Sanitareinrichtungen,
7. Bezahlbare und saubere Energie,

8. Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum,
9. Industrie, Innovation und Infrastruktur,
10. Weniger Ungleichheiten,

11. Nachhaltige Stadte und Gemeinden,

12. Nachhaltige(r) Konsum und Produktion,
13. MaBnahmen zum Klimaschutz,

15. Leben an Land und

17. Partnerschaften zur Erreichung der Ziele.
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4. Tiete der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Flughafen Hamburg Gesellschaft mit beschrankter Haftung (nachfolgend
FHG genannt) wurde 1911 gegriindet. Sie ist Betreiberin des Hamburger
Flughafens und nimmt alle damit zusammenh&dngenden Geschafte wahr.
Daruber hinaus erbringt sie Beratungs- und andere Dienstleistungen sowohl im
Flughafensegment als auch in anderen Bereichen. Die Kerngeschal"ftsfelder
der FHG und ihrer Tochtergesellschaften sind dabei die folgenden:

Die Hauptaufgabe des Geschéftsbereiches Aviation liegt in der Gewahrleistung
und Weiterentwicklung eines sicheren und reibungslosen Flugbetriebs. Dazu
zahlen land- wie auch luftseitige Verkehrslenkung mit Planung und Disposition
von infrastrukturellen Einrichtungen und Ressourcen. Die Werkfeuerwehr und
die Security-Abteilung gehdren ebenfalls zum Bereich Aviation.

Der Geschaftsbereich Passenger Management stellt die gesamte Reisekette und
die Bedirfnisse der Passagiere in den Fokus. Der Bereich ist fiir die
Passagierinformation, Passagierservices, Wegefui“hrung,
Terminalmanagement (inkl. Schnittstellen zur Sicherheitskontrolle),
Gepai“cklogistik sowie auch Hygiene und Gebaudereinigung verantwortlich.

Im Centermanagement werden die Non-Aviation-Erldse der FHG erwirtschaftet.
Dazu zahlen die Vermietung aller Immobilien und Flachen am Flughafen
Hamburg, die konzeptionelle Gestaltung der Einzelhandels- und
Gastronomieflachen, die Betreuung und Vermarktung des Werbegeschal *fts
und die Konzeptionierung der Parkraumbewirtschaftung.

Das Real Estate Management stellt die gesamte Infrastruktur ful“r den
Flughafen Hamburg zur Verful”- gung. Konkret zahlen der Neu- und Ausbau
von Immobilien und technischen Anlagen, Energiemanagement und -
beschaffung sowie das Instandhaltungsmanagement aller Liegenschaften zu
den Kernaufgaben des Bereiches.

Der Geschaftsbereich Ground Handling (Bodenverkehrsdienste) ist bei der
100%igen FHG-Tochtergesellschaft HAM Ground Handling GmbH & Co. KG
angesiedelt, die die Vertral“ge mit den Airlines sowie die Anteile an den
Bodenverkehrsdienstbeteiligungsgesellschaften hal"It. Die operativen
Tatigkeiten werden von ihren Beteiligungsgesellschaften GroundSTARS, CATS,
STARS und AHS Hamburg durchgefiihrt. Die Beteiligungen berechnen ihre
Leistungen an die HAM Ground Handling.
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Als ein Unternehmen, das seine Geschaftstatigkeit ausschlieBlich in
Deutschland ausiibt, gilt fiir die Flughafen Hamburg GmbH die deutsche und
europaische Gesetzgebung (wie z.B. der Schutz der Menschenrechte und das
Verbot von Kinderarbeit).

Die Beschaffung der insgesamt 268 Warengruppen erfolgt zentral liber die
Einkaufsabteilung in enger Abstimmung mit der Rechtsabteilungen und auf
Grundlage des aktuell geltenden Rechtsrahmens. Bereits bei der Erstellung der
Ausschreibungsunterlagen wird durch den Einkauf — in enger Abstimmung mit
den beteiligten Fachabteilungen — kontinuierlich gepriift, welche
Nachhaltigkeitsaspekte im Einzelfall besonders zu berlicksichtigen sind. Die
Vergabe der Auftrage erfolgt abschlieBend nach MaBgabe der
Wirtschaftlichkeit. Soziale Probleme sind in diesem Zusammenhang im
Berichtszeitraum nicht bekannt geworden.

Das nach EMAS und ISO 14001 zertifizierten Umweltmanagementsystem des
Flughafens ist fur die Erfassung und Reduktion der Umweltauswirkungen des
Flughafenbetriebs verantwortlich. Dazu erhebt und bewertet es
Umweltkennzahlen, regelt umweltrelevante Tatigkeiten und Anlagen, legt
Verantwortlichkeiten fest und entwickelt verbindliche Umweltziele. Details zu
den 6kologischen Herausforderungen des Flughafenbetriebs sowie dem
Umgang mit diesen finden sich bei den Kriterien 11 bis 13 sowie in der
Umwelterklarung der Flughafen Hamburg GmbH.



https://www.hamburg-airport.de/resource/blob/66518/027f4b8ba6fdad8db5429339f35aa6a9/umwelterklaerung-2022-data.pdf
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Im Jahr 2020 hat die Flughafen Hamburg GmbH die Projektgruppe
Nachhaltigkeit gegriindet. Dieses interdisziplindr besetzte Team koordiniert
konzernweit samtliche Aktivitaten im Rahmen des strategischen
Nachhaltigkeitsmanagements. Die Leitung der Projektgruppe erfolgt durch die
Stabsreferenten der Geschaftsfiihrung, die direkt an den Vorsitzenden der
Geschaftsfiihrung berichten.

Um dauerhaft eine nachhaltige Entwicklung des Konzernes zu sichern,
identifiziert die Projektgruppe im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse
fortlaufend strategische Handlungsfelder. In einem nachsten Schritt sollen
hieraus in enger Abstimmung mit den Fachbereichen die Ziele der
Nachhaltigkeit weiter konkretisiert, einzelne MaBnahmen abgeleitet und in
einem Nachhaltigkeitsprogramm zusammengefasst werden. Die
Geschaftsfiihrung und die Bereichsleitungen sind fiir die Erreichung der
gemeinsam vereinbarten Ziele verantwortlich. Die Umsetzung der MaBnahmen
erfolgt zumeist auf Ebene der Fachabteilung und in Verantwortung der
Flihrungskréfte der ersten und zweiten Bereichsebene.

Der Fortschritt der einzelnen MaBnahmen wird fortlaufend kontrolliert und im
Rahmen der DNK-Erklarung dokumentiert.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

Die Flughafen Hamburg GmbH hat sich zum Ziel gesetzt, innovativ, vorbildlich
und umweltbewusst zu handeln. Mit der 2020 gegriindeten Projektgruppe
Nachhaltigkeit, der geplanten Erstellung des Nachhaltigkeitsprogramms und
der Veroffentlichung der Nachhaltigkeiterklarung sowie der Umwelterkldrung
wird diese Zielsetzung noch einmal deutlich unterstrichen.

Seit dem Jahr 2022 werden die durch die Projektgruppe ermittelten
Nachhaltigkeitsthemen jahrlich evaluiert. Die Darstellung der Prioritaten erfolgt
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Uber eine Wesentlichkeitsmatrix. Die kurz-, mittel- und langfristigen Ziele
sowie die damit verbundenen MaBnahmen werden im
Nachhaltigkeitsprogramm, das ab dem Jahr 2024 erstellt werden soll,
dokumentiert und zusammengefasst. Die Umsetzung der MaBnahmen erfolgt
auf Ebene der Fachbereiche. Die Verantwortung obliegt der Geschaftsflihrung
und den zustandigen Bereichsleitungen.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Zur Steuerung der Aktivitaten im Hinblick auf die Unternehmensziele und die
Umsetzung der Unternehmensstrategie nutzt die Gesellschaft verschiedene
Leistungsindikatoren. Diese werden kontinuierlich ausgewertet und im
Berichtswesen der Flughafen Hamburg GmbH abgebildet. Zu den
SteuerungsgroBen der unternehmerischen Aktivitdten der Gesellschaft gehdren
u. a.:

Finanzielle Leistungsindikatoren

Jahresergebnis
Bilanzsumme
Eigenkapitalquote
e Umsatzrendite
Deckungsgrad

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

e Verkehrszahlen

e Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Anzahl der Auszubildenden

e Frauenquote in Fihrungspositionen und Aufsichtsrat

Die Entwicklung der Indikatoren ist im Geschaftsverlauf und in der Ertrags-,
Finanz- und Vermdgenslage des Geschaftsberichts erlautert. Zusatzlich werden
zahlreiche umweltrelevante Kennzahlen durch externe Gutachter validiert und
in der Umwelterkldrung des Unternehmens veréffentlicht.



https://www.hamburg-airport.de/resource/blob/70242/d94f4f06125661a6c52d230d592f785f/geschaeftsbericht-2022-data.pdf
https://www.hamburg-airport.de/resource/blob/66518/027f4b8ba6fdad8db5429339f35aa6a9/umwelterklaerung-2022-data.pdf

Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

In einer Welt, die sich standig verandert, gibt uns der Purpose die gemeinsame
Richtung unserer Arbeit vor. Unser Purpose ,,Connecting Hamburg to the
world. With a smile.™ vereint dabei rund 1.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unter dem Dach unserer Vision. Wir handeln innovativ, vorbildlich und
umweltbewusst und starken Hamburg Airport als Flughafen fiir
Norddeutschland. Wir stellen unsere Kundinnen und Kunden in den Mittelpunkt,
bieten schnelles, komfortables Reisen und schenken Raum fiir Begegnungen.
Gemeinsam mit unseren Partnern entlang der Reisekette sind wir eine feste
Gemeinschaft, wir achten aufeinander und unsere Leidenschaft gilt der
Faszination Fliegen.

Unsere Operating Principles sind dabei die Basis und gleichzeitig die Werte
unserer Zusammenarbeit:

e Ergebnisorientierung,
e Geschwindigkeit,

e Fokus,

e Verantwortung,

e Zusammenarbeit,

e Lernkultur,

o Offenheit.

Sie verbessern die Prozesse und die Kommunikation, lassen uns innovativer am
Markt operieren und verbinden unsere Strategie mit dem Tagesgeschaft. Sie
werden im gesamten Unternehmen, allen Geschaftsbereichen und Funktionen
umgesetzt.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Fir die tarifgebundenen Beschaftigten der Flughafen Hamburg GmbH findet
der Tarifvertrag fur den 6ffentlichen Dienst (TVoiAD-F) Anwendung. Nach dem
hierin enthaltenen § 18 wird an die berechtigten Mitarbeitenden zusatzlich zum
Tabellenentgelt ein sog. Leistungsentgelt gezahlt. In wirtschaftlich
erfolgreichen Zeiten beteiligt das Unternehmen dariiber hinaus qua
Sonderbeschluss seine Beschaftigten am Unternehmenserfolg.
Nachhaltigkeitsziele sind in dem Verglitungssystem fiir tarifgebundene
Beschaftigte nicht vorhanden und derzeit auch nicht geplant.

Besondere Beachtung gilt im Zusammenhang der Nachhaltigkeitsthemen
allerdings dem betrieblichen Vorschlagswesen. Alle Beschaftigten sind
eingeladen und aufgefordert, iber die eigenen Verantwortlichkeiten hinaus
mitzudenken und sich mit kreativen Ideen aktiv am betrieblichen Erfolg zu
beteiligen. Die eingereichten Ideen werden an die entsprechenden
Fachabteilungen zur Begutachtung weitergeleitet. AnschlieBend entscheidet
eine Jury aus Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertreter/-innen iber die
Umsetzung des Vorschlages sowie die damit verbundene Pramie.

Fir Fihrungskrafte der ersten und zweiten Ebene sowie fiir die
Geschaftsfiihrung wird ein auBertarifliches Gehalt mit variablen Komponenten
vereinbart. Diese individuellen Zielvereinbarungen enthalten in der Regel auch
Nachhaltigkeitsthemen wie etwa die Férderung und Weiterbildung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder die Erreichung resp. die Einhaltung von
Umweltzielen. Die Uberpriifung, ob die vereinbarten Ziele eingehalten wurden,
erfolgt jahrlich in einem gesonderten Personalentwicklungs- und Zielgesprach
mit der jeweils zustandigen Fihrungskraft resp. den Gesellschaftern des
Unternehmens.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskraifte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Fiihrungskrafte der Flughafen Hamburg GmbH und ihrer
Tochtergesellschaften erhalten eine erfolgsunabhal“ngige Vergiitung
(Festgehalt) und eine erfolgsabhal“ngige Vergiitung gemaB einer jahrlichen
Zielvereinbarung (Tantieme). Neben den individuellen Zielvereinbarungen wird
die Leistung der Fiihrungskrafte des Flughafens Hamburg an den Konzern-
/Bereichs-/Abteilungsergebnissen gemessen.

Die beiden Geschaftsflihrer der Flughafen Hamburg GmbH erhalten eine
erfolgsunabhai“ngige Vergitung (Festgehalt) und eine erfolgsabhaiAngige
Vergul“tung mit kurz- und mittelfristiger Anreizsetzung (Tantieme). Die
Tantieme ist vor allem an den Konzernjahresul“berschuss gebunden (EBITDA).
Im Jahr 2022 erhielt die Geschéftsfiihrung folgende Beziige:

Gehalts-
bestandteile
Michael Eggenschwiler ~ 290.000,04 206.000,00 6.396,12 0,00 502.396,16
Christian Kunsch 167.500,00 206.000,00 15.651,93 27.000,00 416.051,93
Gesamt 457.500,04 412.000,00 21.948,05 27.000,00 918.448,09

An die Aufsichtsratsmitglieder wurden Sitzungsgelder in Hol“he von insgesamt
5 TEUR gezahlt.
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Die Flughafen Hamburg GmbH betrachtet Nachhaltigkeit als
selbstverstandlichen Bestandteil ihrer Unternehmenskultur sowie der
allgemeinen Unternehmensstrategie. So sind und kénnen Themen der
Nachhaltigkeit auch Bestandteile der Zielvereinbarungen sein.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstitte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der Jahresgesamtvergul“tung wird im Vergiitungsbericht der

Freien und Hansestadt Hamburg ausgewiesen. Demnach betrug der vertikale

Vergleich im Jahr 2021 1 zu 9,66. Der Vergitungsbericht 2022 wurde aktuell
noch nicht veréffentlicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Aufgrund der mit dem Flughafenbetrieb zusammenhangenden Aktivitaten,
Abhangigkeiten und Auswirkungen ermittelt die Flughafen Hamburg GmbH seit
langem regelmaBig die wesentlichen Stakeholder-Gruppen sowie ihre
wichtigsten Themen und Anliegen. Sie sind zentraler Bestandteil der
Wesentlichkeitsanalyse (Vgl. Kriterium 2). Die Ermittlung erfolgt lber die
verschiedenen Betriebsbereiche und durch eine Vielzahl an unterschiedlichen
Methoden, u.a.:

e RegelmdBe Befragungen (Personal, Passagiere, Kunden),

e Ermittlung und Auswertung der Zufriedenheit,

e Auswertungen wichtiger politscher und rechtlicher Vorgaben,
e Austausch mit Fluggesellschaften und Mietern,

e Austausch mit Behdérden und Gemeinden,

e Austausch mit Unternehmens-, Umwelt- und Sozialverbanden.


http://www.beteiligungsbericht.fb.hamburg.de/Download/Verguetungsbericht2021.pdf
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Die Themen und Anliegen der unter 6kologischen Gesichtspunkten
zusammengefassten Stakeholder-Gruppen erfolgt im Rahmen des
Umweltmanagements gemal EMAS. Da einige umweltrelevante Kriterien (z.B.
Fluglédrm) auch soziale Aspekte wie die allgemeine Lebensqualitat im Umfeld
des Flughafens enthalten, werden hierbei zum Teil auch Stakeholder-Gruppen
erfasst, die in die soziale Ebene der Nachhaltigkeit fallen. Dazu werden die
entsprechenden Stakeholder-Gruppen anhand vorliegender Betroffenheit durch
die vom Flughafen ausgehenden Umweltauswirkungen definiert, ihr Anspruch
ermittelt sowie die GréBenordnung im Sinne ihrer Wesentlichkeit, rechtlichen
Relevanz oder des entsprechenden Handlungsbedarfes festgelegt. Insofern
erfolgt die Definition dkologisch relevanter Stakeholder-Gruppen auch anhand
rechtlicher Vorgaben. Die Uberpriifung erfolgt jéhrlich.

Finanziell und wirtschaftlich relevante Stakeholder-Gruppen befinden sich in
einem standigen Dialog mit der Flughafen Hamburg GmbH. Airlines und
andere Kunden besitzen u.a. lber das Airport Operational Council die
Moglichkeit, Wiinsche und Vorgaben an den Flughafen anzubringen. Weitere
wichtige Dialogformate sind die Fluglarmschutzkommission, Arbeitsgruppen
zur Larmmessung, politische Abende, Konsultationen mit Behérden und
Umweltverbdnden sowie die Allianz fiir den Fluglarmschutz.

Eine Ubersicht der zentralen Stakeholder findet sich in der folgenden Grafik.

Flughafennutzer Direktes
takeholder Flughafen-Umfeld
akeholter
itoren
Politik Breite
Offentlichkeit
Wirtschaft / Birgerinitiativen
Gawerkschaften NGOs

Gasallschafter

Seite: 22/87
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Bereits heute findet zu einer Vielzahl von Nachhaltigkeitsthemen mit
zahlreichen Stakeholdern ein breiter Dialog statt. Die Ergebnisse dieses
Austausches flieBen in die tagliche Arbeit der einzelnen Abteilungen und
Bereiche ein.

Die einzelnen Stakeholder-Gruppen sowie die wichtigsten Themen und
Anliegen sind in folgender Tabelle zusammengefasst:

Seite: 23/87
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Anspruchsgruppe Themen und Anliegen

Wirtschaft/Gewerkschaften| o Wirtschaftliche Stabilitét
o Attraktiver Tourismusstandort
o Off-Campus Wachstum
e Soziale Verantwortung
e Internationale Anbindung
e Leistungsféhige Infrastruktur

Politik e Attraktiver Tourismusstandort
e Internationale Anbindung
e Sicherheit
e Larmschutz
e Klima- und Umweltschutz

Flughafennutzer e Sauberkeit und Hygiene
e Service und Komfort
e Internationale Anbindung
e Sicherheit
o Digitalisierung

Direktes Flughafenumfeld e Lirmschutz
e Sicherheit
o Anwohnerparken
o Umwelt- und Klimaschutz
e Zusammenarbeit und regionale
Partnerschaften

Belegschaft e Wirtschaftliche Stabilitét
o Mitarbeiterzufriedenheit
o Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
e Aus- und Weiterbildung
o Digitalisierung

Gesellschafter ¢ Wirtschaftliche Stabilitdt
e Leistungsfahige Infrastruktur
e Mitarbeitergewinnung, Aus- und
Weiterbildung
o Digitalisierung
o Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Burgerinitiativen/NGOs o Umwelt- und Klimaschutz
e Larmschutz
o Betriebszeiten
e Dialog auf Augenhéhe



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

Abgeleitet aus der Wesentlichkeitsanalyse ergeben sich fiir die Flughafen
Hamburg GmbH fiir das Berichtsjahr 2022 folgende Top-3-Themen:

e Reibungslose betriebliche Ablaufe (u.a. Gepackabfertigung und
Sicherheitskontrolle),

e Internationale Anbindung und

e Klimaschutz.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die 6kologischen und sozialen Auswirkungen der Geschéaftstatigkeit werden in
den ersten Kriterien und insbesondere in den Kapiteln 11 bis 13 detailliert
erldutert. Dieses sind lokal vorliegende Umweltauswirkungen wie Emissionen
(Lérm, Luftschadstoffe, Treibhausgase), der Verbrauch von Land und
Ressourcen, potenzielle Verschmutzungen (Boden, Wasser etc.) sowie die
Erzeugung von Abfallen. Als ein erweiterter Radius der vom Flughafen
angebotenen Dienstleistungen ist insbesondere der internationale Luftverkehr
anzusehen. Dieser hat im Bereich Klimaschutz und Luftreinhaltung nachteilige
Auswirkungen: So lbersteigen die wahrend eines Fluges entstehenden
Emissionen von Treibhausgasen und Luftschadstoffen die durch den
Flughafenbetrieb entstehenden Mengen um ein Vielfaches. Zugleich entsteht
jedoch vor Ort eine Vielzahl an positiven sozialen Aspekten, wie z. B. die
Schaffung hochwertiger Arbeitspldtze, die Verbesserung der ortlichen
Infrastruktur sowie der Erhalt und die Entwicklung eines modernen
Verkehrssystems. Erganzt werden diese positiven Aspekte dadurch, dass der
internationale Luftverkehr in entscheidender Weise zum interkulturellen
Austausch beitragt. Die Ermittlung dieser positiven und negativen Aspekte
erfolgt — entsprechend den Erkldrungen in den Kapiteln 11 bis 13 — lber
Berechnungen, Messungen oder Abschdtzungen. Alle Innovationen der
Luftfahrt auf technischer und organisatorischer Ebene sind darauf gerichtet,
nachteilige Aspekte zu minimieren und die positiven Elemente zu erhalten resp.
weiterzuentwickeln.

Die Unternehmensleitsatze ,innovativ, vorbildlich und umweltbewusst" sind seit
vielen Jahren fest in der strategischen Ausrichtung der Flughafen Hamburg



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

GmbH verankert. Die Identifizierung und Nutzung geeigneter neuer
Technologien, Prozesse und Managementformen findet kontinuierlich auf allen
betrieblichen Ebenen des Unternehmens statt. Die Blindelung der Kompetenzen
erfolgt themenspezifisch in den dafiir zustandigen Fachbereichen. Der
Konzernbereich Kommunikation, Politik und Umwelt agiert
abteilungstibergreifend sowohl als Impulsgeber fiir innovative Prozesse als
auch als Organ zur Qualitatssicherung hinsichtlich einer umweltfreundlichen
Unternehmensentwicklung tiber sdmtliche Fachbereiche hinweg. Ubergeordnete
Themen des Umweltschutzes und der Nachhaltigkeit werden (iber EMAS
systematisch in der konzernweiten Planung und Umsetzung von Projekten
integriert. Der Konzernbereich Personal stellt u.a. sicher, dass alle
Beschaftigten einen diskriminierungsfreien Zugang zu
Qualifikationsmoglichkeiten haben und die Chancengleichheit im Unternehmen
gewahrt wird. Die Nutzung innovativer Technik fir Gebdude und Anlagen wird
federfiihrend durch den Fachbereich Real Estate Management vorangetrieben.

Alle Abteilungen des Flughafens arbeiten eng mit Hochschulen,
Herstellerfirmen oder externen Fachleuten zusammen, um im Hinblick auf den
Einsatz verfligbarer Technik, Einrichtung zeitgemaBer Prozesse, neuer
Fortbildungsmdglichkeiten etc. grundsatzlich den aktuellen Standard
gewadhrleisten zu kdnnen. Wichtige Entwicklungsprojekte des Flughafens
werden so gestaltet, dass samtliche Betriebsbereiche die Gelegenheit haben,
ihren Input und ihr Know-how einzubringen. Ein Gbergeordnetes
Innovationsmanagement (HAM Flex) stellt zudem sicher, dass alle Abldufe und
Investitionen sowie die organisatorischen Prozesse und Strukturen regelmaBig
Uberprift und bei Bedarf angepasst werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die Flughafen Hamburg GmbH tatigt keine Finanzanlagen, daher entfallt eine
Auswahlprifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Lirmmanagement

Der Betrieb von Flugzeugen geht mit unvermeidbaren Gerauschemissionen
einher, welche in Fluglarm und Bodenlarm unterteilt werden. Fluglarm entsteht
wahrend des Fluges an den Triebwerken sowie durch aerodynamische
Verwirbelungen am Flugzeugkdrper. Bodenlarm entsteht durch auf dem
Flughafengeldnde rollende Flugzeuge oder den Betrieb von Hilfstriebwerken
(APU), die ein parkendes Flugzeug wahrend der Abfertigung mit Strom und
klimatisierter Luft versorgen kénnen. Triebwerksprobelaufe sind eine weitere
Quelle fiir Bodenlarm. Im Gegensatz zum Flugldrm ist Bodenlarm in seiner
Ausbreitung deutlich starker lokal begrenzt.

Die Wirkung von Larm hangt von unterschiedlichen Faktoren ab. Neben der
eigentlichen Lautstérke einzelner Larmereignisse (wie z.B. Uber- oder
Vorbeifliige) spielen die Haufigkeit von Larmereignissen und deren Dauer eine
wichtige Rolle. Hierbei muss auch die Uhrzeit betrachtet werden, zu der Larm
auftritt — generell wird dieser zu Nachtzeiten als stérender empfunden. Fir den
Flughafen Hamburg kommt hinzu, dass er in einer dicht besiedelten Region
liegt, wodurch die stérende Wirkung eine gréBere Anzahl an Personen
erreichen kann. Da die Flugzeugtriebwerke eine wesentliche Quelle fiir
Flugldrm darstellen, ist diese Umweltauswirkung in hohem MafB von der
technologischen Entwicklung im Flugzeugbau abhédngig. In diesem Bereich
wurden in der Vergangenheit enorme Fortschritte erzielt, die zum Einsatz von
zunehmend emissionsarmeren Flugzeugen flihrten. Als Konsequenz hat auch
die durch einzelne Flugereignisse entstehende Larmbelastung in Flughafenndhe
in den vergangenen Jahren kontinuierlich abgenommen.
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Monitoring und Fluglarmmessung

Beim Thema Fluglarm spielt die Verfiligbarkeit belastbarer Messdaten lber sehr
lange Vergleichszeitrdume eine zentrale Rolle. Sowohl die Identifikation
moglicher Minderungspotentiale als auch die 6ffentliche Diskussion als
Grundlage fir die Durchfiihrung von MinderungsmaBnahmen bedarf
kontinuierlicher Messungen an strategisch wichtigen Bezugspunkten unter
hdchsten qualitativen Anspriichen. Der Flughafen Hamburg betreibt im
Stadtgebiet und umliegenden Gemeinden Schleswig-Holsteins ein DIN-
konformes Messnetz mit 14 stationaren und 4 mobilen Messstellen. Der
Flughafen greift auf eine langjéhrige Datengrundlage zu und ist in der Lage,
die Verédnderungen der Gerauschemissionen Uber die Flugzeuggenerationen
hinweg aufzuzeigen. Viele SteuerungsmaBnahmen, wie das larmabhdngige
Landeentgelt, sind auf die Daten des Messnetzes zurlickzufiihren.

Larmmindernde Flugverfahren

Grundsatzlich kénnen sich Airlines und Piloten zwischen zwei von der UNO-
Organisation ICAO (International Civil Aviation Organisation) festgelegten
larmmindernden Startverfahren entscheiden — NADP 1 und NADP 2 (Noise
Abatement Departure Procedure). Das flachere Startverfahren NADP 1 wurde
von einer Vielzahl von Flughafenanrainern als stérender empfunden als das
NADP 2, messtechnisch konnte eine leichte Zunahme des Gerauschpegels
direkt unter den Abflugrouten festgestellt werden. In weiterer Entfernung dreht
sich das Phanomen teilweise um. Aufgrund der hohen Nachfrage hat der
Flughafen Hamburg im Mdrz 2017 eine Empfehlung zum Verzicht auf das
international zulassige Startverfahren NADP 1 im Luftfahrthandbuch des
Luftraums Hamburgs veroffentlicht.

Minimum Noise Routing

Flugrouten Gber Hamburg und Schleswig-Holstein werden so gewahlt, dass
eine moglichst geringe Anzahl Menschen von Fluglédrm betroffen ist. Das wird
vornehmlich dadurch erreicht, dass die festgelegten An- und Abflugrouten
einen Verlauf tiber mdglichst diinn besiedeltes Gebiet nhehmen. Bei der
Festlegung derartiger Larmminderungsstrecken stand und steht die DFS im
engen Austausch mit der 6rtlichen Fluglarmschutzkommission. Auf Nachfrage
werden die Flugrouten und Anflugverfahren detailliert untersucht, in der
Fluglarmschutzkommission diskutiert und bei Bedarf angepasst.

Larmabhangig gestaffelte Landeentgelte

Der Flughafen Hamburg hat bereits seit langem ein Landeentgeltsystem
etabliert, nach dem fiir Flugzeugtypen mit hohen Larmemissionen erheblich
héhere Entgelte anfallen als fiir modern larmreduzierte Muster. In diesem
System werden alle Flugzeugtypen in insgesamt 7 unterschiedlichen
Larmklassen zugeordnet, basierend auf tatsdchlich gemessenen Larmwerten.
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Dieses gibt Fluggesellschaften einen finanziellen Anreiz, leisere Flugzeugtypen
am Flughafen Hamburg zu nutzen. In Ergdnzung dazu wurde in den
vergangenen Jahren der Betrieb von Flugzeugtypen der neuesten Generation
(u. a. aus der A320neo-Familie) verstarkt gefordert. Die den Larmklassen
zugeordnete Hohe der Entgelte wird regelmaBig gepriift und ggf. neu
festgelegt.

Entwicklung der larmabhéingigen Landeentgelte

Larmklassen

1 2 3 4 5 6 7
bis 71,9 72,0 bis 75,0 bis 78,0 bis 81,0 bis 84,0 bis ab 87,0
dB (A) 749dB(A) 779dB(A) B09dB(A) 839dB(A) B869dB(A) dB(A)

2012 5,50€ 13,00€ 27,00€ 55,00€ 160,00€ 421,00€ 1.350,00€
2015 5,50€ 13,00€ 29,00€ 61,00€ 181,00€ 610,00€ 1.840,00€
2017 n,00€ 26,00€ 58,00¢€ 122,00€ 362,00€ 1.220,00€ 3.680,00€
2019 M,24€ - 26,56€ 59,25€ 124,62€ 369,78€ 1.246,23€ 3.75912€
2020 ‘1-1,48€ 2713€ 60,52€ 127,30€ 37773€ 1.273,02€ 3.83994€
2021 N4B€ 2713€ 40,52€ 127,30€ 377,73€ 1.273,02€ 3.839,94€
2022 12,16€ 28,73€ 64,097€ 134,81€ 400,02€ 1.34B,13€ 4.066,50€

Nachtflugbeschrankungen

Von 6 Uhr morgens bis 23 Uhr abends findet am Hamburg Airport der
planmaBige Flugbetrieb statt. Ab 23 Uhr gelten strenge
Nachtflugbeschrankungen, wobei der Flughafen grundsatzlich fiir bspw.
Notfallfliige gedffnet bleibt. Nur bei nachweislich unvermeidbaren
Verspatungen kdonnen im gewerblichen Luftverkehr einzelne Fliige bis 24 Uhr
abgewickelt werden. Um die Verspatungen auf das unvermeidbare MaB zu
begrenzen, werden schon ab 22 Uhr Zuschlage auf die larmabhangigen
Landeentgelte erhoben. Fir unvermeidliche Verspatungen in der Stunde von 23
Uhr bis 0 Uhr steigt der Zuschlag auf bis zu 700 Prozent. In den letzten Jahren
hat sich der Erfolg dieser Bemiihungen gezeigt.

Nachtflugbeschrénkungen am
Flughafen Hamburg

Zeitraum Beschréankung Zuschlag

22,00 - 22.59 Uhr 150%

23.00-23.14 Uhr Euly 350%
23.15 - 23.29 Uhr R'CIESEIGIC] 400%
23.30- 23.44 Uhr sl 450%
23.45 - 23.69 Uhr EELENTNS 550%

00.00-05.59 Uhr RGHN-IELY 700 %

maRigen Fliige

Seite: 29/87
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Bodenldarm

Um die von den Hilfstriebwerken ausgehenden Larmemissionen zu senken, ist
ihr Betrieb wahrend der Abfertigungszeit stark reglementiert. Gleichzeitig stellt
der Flughafen ausreichende technische Alternativen in Form von mobilen
Bodenstromgeraten oder einer stationaren Versorgung mit Strom und
klimatisierter Luft (iber die Fluggastbriicken zur Verfiigung. Die
Flughafenbenutzungsordnung (FBO) schreibt die Nutzung dieser Alternativen
vor, um die Regelung flughafenweit durchgehend durchzusetzen. Uber diesen
Weg werden die vom Flugbetrieb ausgehenden Bodenlarmemissionen
wesentlich verringert. Eine weitere Verringerung von Bodenldrm entsteht durch
den Betrieb einer Larmschutzhalle auf dem Gelande der Lufthansa Technik AG,
die fiir die Vermeidung von Triebwerksprobeldaufen auf den Start- und
Landebahnen entwickelt wurde.

Larmschutzprogramme

Seit Uber 40 Jahren fihrt der Flughafen Hamburg gesetzlich vorgeschriebene
oder freiwillige Larmschutzprogramme durch, um die unmittelbare
Nachbarschaft des Flughafens vor Fluglarm zu schiitzen. Seit dem ersten
Larmschutzprogramm im Jahr 1974 hat der Flughafen Hamburg rund 40
Millionen Euro in passive LarmschutzmaBnahmen investiert. Fast 20.000
Haushalte wurden mit Schallschutzfenstern versehen und/oder mit annahernd
10.000 Schalldammliftern in Schlaf- und Kinderzimmern bestiickt. In einer
stadtisch gepragten Region wie dem Umfeld des Flughafens Hamburg ist dieses
auch vorteilhalft gegeniiber anderen Larmquellen wie u.a.
StraBenverkehrsgerauschen.
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Larmschutzprogramme
Wohneinheiten** /
Programm Laufzeit bearbeitete Antrige
Fenster + Nur Eingebaute
Liifter + Dacher* Liifter Lifter
e ——
Gesetzliches Programm 1974-1982 800
1. Freiwilliges Programm | 1978-1982 1.600
2.  Freiwilliges Programm | 1982-1987 5.500
. Freiwilliges Programm | 1989-1992 3.000
4.  Freiwilliges Programm | 1998-2001 as3 300 1.001
Pflichtprogramm 1999-2004 386 2437 5,957
Gesamt 11.669 2.737 6.958
I
6.  Freiwilliges Programm | 01.01.2003-31.12.2010 64
6.+ Freiwilliges Programm | 01.09.2007-31.12.2010 14
7.  Freiwilliges Programm | 30.06.2006-31.12.2010 1.069 180 292
7.+ Freiwilliges Programm | 01.09.2007-31.12.2010 1.983 322 470
B. Freiwilliges Programm | 01.09.2007-31.12.2010 665 454 1.010
8.+ Freiwilliges Programm | 01.12,2017-31.12.2017 197 105
8.++ Freiwilliges Programm 01.12.2017-31.12.2020 180 81
9. Programm 03.03.2012-20.02.2022 938 1.096
9.+ Freiwilliges Programm | 01.12.2017-20.02.2022 110 49
Gesamt 956
Alle Programme 3.693
* Angebot ven Programmen abhéingig
** Aufgeflhrt sind nur Wohneinheiten, fir die tats8chlich Schallschutz beantragt wurde,
Die Anzahl der im Geltungsbereich berechtigten Wohneinheiten war fir alle Progra
Fluglarmkontingent

Das Larmkontingent beschreibt die flaichenmaBige Ausbreitung des Flugldrms
in einer Kontur von > 62 dB(A) und wird jahrlich auf Basis der Flugdaten
der sechs verkehrsreichsten Monate (in der Regel: Mai bis Oktober) neu
berechnet. Im Vergleich zu 1997 ist der Larmteppich von den zulassigen 20,39

mZ bei stetig steigenden Passagierzahlen um rund ein Drittel gesunken,
wahrend sich die Passagierzahlen im gleichen Zeitraum fast verdoppelten.
Noch in den siebziger und achtziger Jahren betrug diese Vergleichsflache fast
80 bzw. 46 km?2.

Luftreinhaltung

Die fiir den Betrieb eines GroBflughafens notwendigen Prozesse gehen mit der
Freisetzung von Luftschadstoffen einher. Dies sind vor allem gasformige
organische oder anorganische Verbindungen und Feinstaub. Sie stammen aus
Flugzeugtriebwerken, aus energieerzeugenden Anlagen und Fahrzeugen des

Seite: 31/87
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Flughafens sowie dem Zubringerverkehr. Zur Reduktion von
Schadstoffemissionen setzt der Flughafen auf den Einsatz moderner,
emissionsarmer Technik und auf entsprechend optimierte Betriebsabldufe. So
ist die Fahrzeudflotte des Flughafens auf dem Vorfeld bspw. zu fast 100
Prozent auf alternative Antriebe umgestellt und die Nutzung des
Hilfstriebwerks der Flugzeuge gemaB Flughafenbenutzungsordnung strikt
beschrankt. Seit Uber 20 Jahren werden diverse als Luftschadstoff definierte
Substanzen auf dem Flughafengelande gemessen und die Ergebnisse
veroffentlicht (Messstationen (hamburg.de)). Das fiir die Messungen vom
Flughafen beauftragte unabhdngige Institut fiir Hygiene und Umwelt betreibt
den in das Hamburger Luftmessnetz integrierten Container mit Messtechnik fir
folgende Luftkomponenten:

o Stickstoffmonoxid (NO)
o Stickstoffdioxid (NO,)

e Ozon

e Feinstaub (PM 10)

e Feinstaub (PM 2,5)

e Kohlenstoffmonoxid (CO)

e Mittels Passivsammler: Benzol, Toluol, Xylol

Die Luftqualitat am Messcontainer Flughafen Hamburg befindet sich
nachweislich auf dem niedrigen Niveau des stddtischen Hintergrundes.
Samtliche Grenzwerte der 39. BImSchV werden seit vielen Jahren konstant
unterschritten.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Umweltmanagement und betrieblicher Umweltschutz

Um die vielfaltig am Flughafen auftretenden Umweltauswirkungen effektiv und
systematisch zu erfassen, zu vermeiden oder zu verringern und hinsichtlich
ihrer Schwere und rechtlichen Relevanz einzuordnen, hat der Flughafen seit
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1998 ein Umweltmanagementsystem aufgebaut und zertifizieren lassen. Es
baute auf dem durch den am Flughafen etablierten betrieblichen Umweltschutz
auf, so dass es ein hohes MaB an Praxisndahe aufweist. Der betriebliche
Umweltschutz und das Umweltmanagement berlicksichtigen grundsétzlich alle
Umweltauswirkungen, die durch den Flughafenbetrieb entstehen kdnnen.
Neben den erlduterten Aspekten Larm und Emission von Treibhausgasen sind
dieses im Wesentlichen:

e Biodiversitat, Qualitat und dauerhafte Existenz der am Standort
vorliegenden Lebensraumtypen und Artenvorkommen,

e Qualitat und Schutz des Bodens und des Grundwassers,

o Abfallwirtschaft (Vermeidung von Abfallen, Reduzierung von geféhrlichen
Abféllen, Kontrolle des Verbleibs von Abféllen bei der Entsorgung),

e Energiemanagement,

e Luftreinhaltung und lokale Luftqualitat.

Der Flughafen verfolgt bei allen Umweltauswirkungen das libergeordnete Ziel,
dieses langfristig in ihrer GréBenordnung zu minimieren, bzw. zu erreichen,
dass Umweltauswirkungen gar nicht erst entstehen. Dazu baut das
Umweltmanagement auf folgenden Elementen auf:

e Durchflihrung von Untersuchungen und Messungen zum Zustand
einzelner Umweltschutzgiiter (Ldrmmessungen, Messkampagnen zum
Vorkommen von Schadstoffen, im Boden, im Wasser, in der Luft etc.),

 Kontroll- und Uberwachungsmessungen von Anlagen,

e Auswertung von Messergebnissen und Abgleich dieser mit rechtlichen
Vorgaben und Vorjahreswerten,

e Durchfilihrung interner Prifungen,

e RegelmaBige Planung und Durchfiihrung von Programmen und
MaBnahmen zur Reduktion von Umweltauswirkungen einschlieBlich ihrer
systematischen Kontrolle und Bewertung.

In der Vergangenheit umgesetzte und bestehende Umweltschutzprogramme
sowie UmweltmaBnahmen beriicksichtigen alle Bereiche des Umweltschutzes.
Fiir die einzelnen Schutzgiiter und Umweltaspekte sind es im Wesentlichen die
im Folgenden aufgefiihrten MaBnahmen.

Gewasserschutz und Bodenschutz

Das Schutzgut Wasser wird im Umweltmanagement auf mehreren Ebenen
berlicksichtigt. Dazu zéhlt zunachst der sparsame Umgang mit Trinkwasser. Ein
moglichst geringer Trinkwasserverbrauch wird u.a. durch wassersparende
Armaturen in WC-Anlagen sichergestellt. Dort werden auch wasserlos
funktionierende Einrichtungen eingesetzt (z.B. in den Terminals). Eine
Regenwassernutzungsanlage liefert jahrlich etwa 6.000 bis 10.000 m3
Regenwasser, das als Brauchwasser in Toilettenspilungen eingesetzt wird.

Der Einsatz und der Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen unterliegen
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hohen technischen Anforderungen. Alle Anlagen, in denen diese Stoffe (bspw.
Treibstoffe oder Enteisungsmittel) gelagert und umgeschlagen werden,
entsprechen modernen technischen Standards und werden regelmaBig gepriift
und gewartet. Die groBte Flache, auf der mit wassergefahrdenden Stoffen
umgegangen wird, ist das Vorfeld. Dieses ist bis zum Jahr 2019 grundlegend
modernisiert worden, um ein Eindringen von Flugzeugkraftstoffen oder von
Enteisungsmitteln in das Grundwasser zu verhindern.

Entstehendes Abwasser oder potenziell belastetes Oberflachenwasser werden in
verschiedenen Bereichen behandelt, bevor sie das Flughafengeldnde verlassen.
An vielen Orten des Flughafengeldndes installierte Olabscheider reinigen
Wasser von Kohlenwasserstoffen. Insgesamt neun Regenriickhaltebecken
dienen dazu, Wasser von den Vorfeldern, Taxiwegen und StraBen zu sammeln
und vorzureinigen, bevor dieses in einen Vorfluter eingeleitet wird. Ein
Kiesbettfilter befreit Oberflachenwasser von Belastungen mit Schwebstoffen.
Um Enteisungsmittel aus der Tarpenbek fernzuhalten, wird dessen Gehalt im
abflieBenden Wasser liber eine TOC-Messanlage regelmaBig ermittelt — bei
Belastungen erfolgt eine automatische Einleitung in das stadtische
Abwassersystem.

Die Qualitdt und damit die potenziellen Schadstoffgehalte des von den Flachen
des Flughafens abflieBenden Oberflachenwassers wird regelmaBig vom
Flughafen untersucht. Im Rahmen der Eigenliberwachung ermittelt der
Flughafen Gber Messungen die Arbeitsweise der wichtigsten
Abwasserbehandlungsanlagen.

Abfallwirtschaft

Abfalle unterschiedlicher Art und Schadlichkeiten entstehen in allen Bereichen
des Flughafengelédndes. Die abfallwirtschaftlichen Ziele des
Umweltmanagements sehen verschiedene Aspekte vor. Generell soll eine
mdglichst niedrige Gesamtabfallmenge entstehen. Bei der Entsorgung aller
Abfalle werden méglichst schadlose Entsorgungswege genutzt, auBerdem wird
eine hohe Wiederverwertungsquote angestrebt. Des Weiteren beinhaltet die
Abfallwirtschaft des Flughafens im Wesentlichen folgende Aspekte:

e Getrennte Einsammlung von verschiedenen Fraktionen der gewerblichen
Abfille in Biiros, den Terminals und im Frachtzentrum. Ahnlich wird mit
den Abfallen aus der Kabinenreinigung von Flugzeugen verfahren,

e Flachendeckende Aufstellung von Behaltern zum Sammeln von Batterien,
Tonerkartuschen etc. zur getrennten Abholung,

e Die Aktion ,Spende Dein Pfand" fliihrt dazu, dass der GroBteil der
Plastikflaschen von Passagieren, der bei der Sicherheitskontrolle als Abfall
entsteht, getrennt eingesammelt und tiber das Pfandsystem
wiederverwertet werden kann,

e Gezielte Information der am Standort arbeitenden Personen zu
Mdglichkeiten, Abfalle sinnvoll zu trennen, bzw. gar nicht erst entstehen
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zu lassen,

e Riicknahmevereinbarungen mit Lieferanten flir gebrauchte Produkte und
Verpackungen,

o Lickenlose Erfassung der Mengen und Entsorgungswege von geféhrlichen
Abfallen.

Biodiversitat

Der Erhalt von Lebensrdumen fiir die Natur und die gezielte Férderung von
optimalen Lebensbedingen fiir bedrohte Tier- und Pflanzenarten gewinnt
hinsichtlich des momentan zu beobachtenden rapiden globalen Artensterbens
eine zunehmend wichtige Bedeutung. Das Umweltmanagement des Flughafens
beriicksichtigt diesen Umstand in Form verschiedener MaBnahmen in seinen
Umweltschutzprogrammen.

Gezielte Anlage von groBflachigen Biotopen und Lebensrdumen fordert die
Artenvielfalt vor Ort. In den vergangenen Jahren lag hierbei das Augenmerk
auf unterschiedlichen Insektenpopulationen, um die generellen
Lebensbedingungen fiir diese Tiergruppe zu verbessern. Dazu wurden
Vegetationsstreifen u. a. fiir Wildbienen geschaffen und in gr6Berem MafBstab
Nisthilfen errichtet. Auf den Einsatz von Insektiziden wird am Standort seit
langem verzichtet.

Die Schaffung neuer Lebensraume und Nistmdglichkeiten erfolgt auch bei der
Planung von Bau- oder Riickbautatigkeiten. So entstanden bspw. im
Zusammenhang mit dem Umbau des Vorfeldes 1 eine Reihe von neuen
Griinlandflachen mit hoherer biologischer Wertigkeit. Diese wurde in Teilen mit
einer hochwertigen Bepflanzung mit Hecken als Sichtschutz kombiniert, in
Summe hat sich damit der versiegelte Flachenanteil verringert. Neubauten wie
z.B. das neue Luftftrachtzentrum werden mit begriinten Fassaden errichtet, um
auch hier im mikroskaligen Bereich naturndhere Rdume zu schaffen. Die vom
Rickbau der Gebdude des alten Frachthofes betroffenen Nester von
Mehlschwalben wurden in Ortsnahe neu aufgestellt und wurden bereits von
den Schwalben besiedelt.

Um zu gewahrleisten, dass An- und Abfliige sicher und frei von Hindernissen
im Luftraum um den Flughafen herum mdglich sind, werden die im
Flughafenumfeld wachsenden Baume und Gehdlze regelmaBig
zuriickgeschnitten. Dieses erfolgt in enger Absprache mit den Eigentiimern
dieser Baume. Um den Riickschnitt insgesamt naturvertraglicher zu gestalten,
werden Baume ggf. durch niedrig wachsende Arten ersetzt, die keinerlei
Beschnitt benétigen, und breitflachig Ersatzpflanzungen vorgenommen. Diese
Pflanzungen werden u.a. in Form von Streuobstwiesen im &ffentlichen Grin
oder von StraBenbegleitbdumen im Stadtgebiet Hamburgs vorgenommen.
Insgesamt werden so mehr Baume gepflanzt als gefallt und der Flughafen
leistet einen sichtbaren Beitrag dazu, das griine Stadtbild Hamburgs zu
erhalten. RegelmaBige Kartierungen zur Flora und Fauna vor Ort dienen dazu,



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

die Artendichte und den Zustand der Flachen zu ermitteln. Sie dienen
auBerdem zur Kontrolle, ob vorgenommene MaBnahmen zur Schaffung von
Lebensraumen erfolgreich verlaufen sind.

Erfolge sind sichtbar

Der Erfolg dieser systematischen Vorgehensweise im Umweltmanagement zeigt
sich in vielen Bereichen. Gesunkene Energieverbrauche und Emissionen von
Treibhausgasen und Luftschadstoffen. Das Niveau der Luftqualitat ist hoch, die
Larmbelastung der Anwohner liegt konstant unter dem Level, das bis in die
1990er Jahre hinein vorlag. Die Griinflachen des Flughafens zeichnen sich
durch eine hohe 6kologische Wertigkeit aus. Die Artenvielfalt ist — auch fir
selten gewordene Insektenpopulationen — gestiegen. Grundwasser und von den
befestigten Flachen des Flughafens abflieBendes Oberflachenwasser weisen
keine bis sehr geringe Belastungen auf. Die Abfallmengen sind trotz
kontinuierlich steigenden Passagierzahlen gesunken, gleichzeitig werden mehr
Abfalle wiederverwertet oder bei Neulieferungen entsprechender Produkte
zuriickgenommen. Aufgrund langjahrig erfolgender Messungen,
Untersuchungen und Berechnungen liegen zu allen Umweltthemen aktuelle,
detaillierte und aussagekraftige Informationen vor. Damit sind fundierte
Aussagen zu Ursache-Wirkungs-Zusammenhangen oder der Wirksamkeit von
UmweltschutzmaBnahme mdglich. Beides wird fiir neue Umweltprogramme
verwendet. Der Anteil innovativer, moderner und effizienter Technologie und
Konzepte (Gebdude, Fahrzeuge, Vorfeldtechnik) steigt kontinuierlich.
RegelmaBige Auswertungen aller verfligbaren Daten und die Anpassung von
MaBnahmen sorgen dafiir, dass diese kontinuierliche Verbesserung erhalten
bleibt.

Ressourcenbezogene Ziele und Sachstand 2022

In Bezug auf den Umgang mit natiirlichen Ressourcen werden von der
Flughafen Hamburg GmbH mit der Einfiihrung eines Umweltmanagements seit
1998 laufend Zielsetzungen zur Verbesserung des Umweltzustandes formuliert.
Diese werden jahrlich (iberpriift und fortgeschrieben. Alle oben genannten
MaBnahmen dienen der Erfiillung dieser Ziele.
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Umweltbereich
Biodiversitat

Gewadsserschutz

Energieverbrauch

Abfallwirtschaft

Larmschutz

Ziele

Erhalt und Entwicklung
bestehender Lebensraume und
besonderer Biotope Schaffung
und Entwicklung neuer
Lebensrdaume fiir Insekten

Schutzniveau natdirlicher
Gewasser

erhalten Fortfiihrung
Reduktion des spezifischen
Trinkwasserverbrauchs

Senkung des
Energieverbrauchs pro
Passagier um 15 % gegentber
2009, Erhalt der CO2-
Neutralitat seit 2021

Senkung der Restabfallmenge
pro Passagier um 10 %

Begrenzung der Larmmenge
unter dem Niveau von 1997
(dauerhafter

Programmpunkt) Verringerung
von Verspatungen bei
Nachtfliigen (im Verhaltnis
zum Gesamtflugaufkommen

P
Hamburg Airport
(~

Stand/ Bemerkungen

Erreicht Erreicht, wird
fortgeschrieben

Erreicht, Fortsetzung
entsprechend verfligbarer
Technik In Umsetzung
als Fortflihrung
vorangegangener Ziele
entsprechend verfligbarer
Technik

Erreicht

Erreicht, Fortschreibung
in neuen
Umweltprogrammen

Erreicht, wird
fortgeschrieben Erreicht,
ein Erhalt des Zustands ist
vorgesehen

Weitere ressourcenbezogene Ziele wurden im Berichtszeitraum nicht definiert.
Umweltbezogenen MaBnahmen werden alle drei Jahre in einem

Umweltprogramm neu erarbeitet.

Wesentliche umweltbezogene Risiken

Wesentliche umweltbezogene Risiken, die Ressourcen und Okosysteme
beriihren, entstehen nicht, da die betroffenen Umweltaspekte seit langem Uiber

das Umweltmanagement betrachtet werden. Uber regelméBige Uberwachungen
aller Anlagenteile ist die Eintrittswahrscheinlichkeit von umweltbezogenen
Risiken gering. Durch das Vorliegen von Alarmplanen ist im
unwahrscheinlichen Eintrittsfall eine schnelle Eindammung der potenziellen

Auswirkungen gewabhrleistet.



A

Deutscher / .
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport
Kodex

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

a) Gesamtgewicht oder -
volumen der
Materialien, die zur
Herstellung und
Verpackung der
wichtigsten Produkte Menge |Einheit|Bemerkung
und Dienstleistungen der
Organisation wahrend
des Berichtszeitraums
verwendet wurden,

nach:
372 t Flachenenteisungsmittel
Flugzeugenteisungsmittel. Da die
o ) Verbréduche grundsatzlich auf
i. Eingesetzten nicht Winterperioden bezogen sind und
erneuerbare Materialien | 557 887 | |somit die kalendarischen

Jahresgrenzen libergreifen,
kénnen im Einzelfall
Zuordnungsfehlern auftreten

ii. Eingesetzten
erneuerbare Materialien

Seite: 38/87
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Seite: 39/87
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a. Den gesamten
Kraftstoffverbrauch
innerhalb der
Organisation aus nicht
erneuerbaren
Quellen in Joule oder
deren Vielfachen,
einschlieBlich der
verwendeten
Kraftstoffarten

Menge |Einheit Bemerkung

Diesel 481.564 | Liter
iese . . -
17.163 GJ Benz_m, Diesel und Helzol__fur
_ mobile Stromaggregate fir
43.507 | Liter |Flugzeuge. Im Fall von Diesel und

Benzin 1.347 G] dem Heizdl handelt es sich um
. einen synthetischen
Heizél 152.500| Liter abfallstémmigen Dieseltreibstoff
5.435 GJ
b. Den gesamten Menge Einheit Bemerkung
Kraftstoffverbrauch
326.063 k
innerhalb der g
Organisation aus
erneuerbaren
Quellen in Joule oder Erdgas fiir Fahrzeuge
deren Vielfachen,
einschlieBlich der
verwendeten
Kraftstoffarten. 15.612 GJ

c. In Joule, Wattstunden
oder deren Vielfachen den| Menge |Einheit|Bemerkung
gesamten

i. Stromverbrauch 8.350 MWh |Erzeugt im BHKW

von externen Stromversorgern
42.036 | MWh |eingekauft

Erdgas fiir BHKW, Heizzentrale
Betriebssportanlage und
Frachtzentrum, Heizol und Diesel
(Notstrom)

Kalte wird Gber elektrische
Kaltemaschinen sowie (iber
Absorptionskdltemaschinen
erzeugt. Der Verbrauch von
beidem ist im Strom- und
Warmeverbrauch enthalten

ii. Heizenergieverbrauch 38.830 | MWh

iii. Kiihlenergieverbrauch ---

iv. Dampfverbrauch --- Im Warmeverbrauch enthalten
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d. In Joule,
Wattstunden oder

deren Vielfachen | Menge Einheit Bemerkung
die/den
gesamt(n)
Verkauf an Mieter im
. eigenen
;t\r/éa;qkauften 7.347,61 MWh Gebaudebestand und
Teil des aufgeflihrten
Gesamtstromverbrauchs
ii. Verkaufte o In produzierter
Heizenergie Heizenergie enthalten
iii. Verkaufte Teil der Angaben fir
- . --- Strom- und
Klhlenergie Kalteverbrauch
iv. Verkauften . Dampf wird nicht
Dampf verkauft
e. Gesamten Menge |Einheit Bemerkung
Energieverbrauch i
innerhalb der Ohne Fahrzeugt_relbstoffe,
Organisation in Joule |94.030,00 = MWh verbrauchter Warme und
oder deren Elektrizitdt in Gebauden
Vielfachen (einschlieBlich E-Ladestationen)

Die Erfassung der bendétigten Energien und Kraftstoffe sowie die Ermittlung
eigener Verbrauche sowie an Dritte weitergebene Energiemengen erfolgt tber
zwei verschiedene Wege. Zunachst werden die beschafften Mengen an
verschiedenen Energietragern und Kraftstoffen gemeinsam mit den Lieferanten
gepriift (Lieferscheine und Rechnungen). Diese Daten werden mit eigenen
Zahlern (Gasmengen, elektrischen Strom etc.) abgeglichen. Heizélmengen
werden jahrlich Uber Peilungen ermittelt. Fir die hier vorliegenden Zahlen
wurden vorhandene Angaben (in I, m3 oder kg) in die geforderten Einheiten
(Wh oder J, bzw. deren vielfache) umgerechnet. Dazu wurden gangige
Umrechnungsfaktoren von Energielieferanten verwendet. Zur besseren
Vergleichbarkeit der Daten wurden grundsatzlich die gleichen
Umrechnungsfaktoren verwendet. An Dritte weitergebene Elektrizitat wurde
Uber entsprechende Zahler erfasst. Alle Stromzahler werden (iber eine zentrale
Energiemanagement-Software gesteuert, die Werte erfasst und ausgewertet.

Fiir die Umrechnung zwischen MWh und GJ wurden Literaturwerte verwendet.
Im konkreten Fall war dieses die Seite www.convertunits.com. Der
Umrechnungsfaktor fiir MWh und m3 Erdgas wurde der Seite calculat.org
entnommen. Weitere Faktoren entstammen dem "Merkblatt zur Ermittlung des
Gesamtenergieverbrauches" des BAFA vom 30.11.2020.



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

a. Umfang der Menge |Einheit|/Bemerkung
Verringerung des
Energieverbrauchs,
die als direkte Folge
von Initiativen zur

Energieeinsparung und

Energieeffizienz
erreicht wurde, in

Joule oder deren

Vielfachen.

Der Umfang der
b. Die in die Verbrauchsreduktion wurde als
Verringerung Gesamtenergieverbrauch (Strom,
einbezogenen Warme sowie Dampf) in kWh pro
Energiearten: 54 Prozent |Verkehrseinheit ermittelt. Als
Kraftstoff, elektrischer Verkehrseinheit gilt 1 reisende
Strom, Heizung, Person oder 100 kg Luftfracht/
Kiihlung, Dampf oder Luftpost. Basisjahr fiir die
alle. Reduktion war das Jahr 2009.

¢. Die Grundlage fiir
die Berechnung der
Verringerung des
Energieverbrauchs wie
Basisjahr oder
Basis/Referenz, sowie
die Griinde fir diese
Wahl.

Die fiir die Ermittlung der Verbrauchsreduktion eingesetzten Basisdaten
hinsichtlich des Energieverbrauches wurden wie unter GRI SRS-302-1 g
beschrieben erhoben. Die relevanten BezugsgrdBen Passagierzahlen und
Frachtmengen werden laufend erhoben und jahrlich in offiziellen
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Verkehrsstatistiken der Flughafen Hamburg GmbH zusammengefasst.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflaichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten

zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Seite: 43/87
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a. Gesamte
Wasserentnahme
aus allen Bereichen in
Megalitern sowie eine
Aufschliisselung der
Gesamtmenge nach
den folgenden Quellen
(falls zutreffend):

Menge Einheit Bemerkung

Nutzung von Regenwasser von
i. Oberflachenwasser 6.000 m3 |Dachflachen lber eine
Regenwassernutzungsanlage.

Im Zusammenhang mit
Bauprojekten kann
projektabhangig erforderlich sein,
dass in Teilbereichen das

ii. Grundwasser 0 m3  |Flughafens Grundwasser abgesenkt
werden muss und zu diesem Zweck
entnommen wird. Dieses ist im
Berichtszeitraum (2022) jedoch
nicht erfolgt

Eine Enthahme von Meerwasser

3

lii. Meerwasser 0 m erfolgt grundsatzlich nicht

iv. Produziertes 0 m3 |Die Produktion von Wasser findet
Wasser vor Ort nicht statt

Trinkwasserbezug von den
v. Wasser von Dritten | 116.047 m3  |ortlichen
Wasserversorgungsunternehmen

b. Gesamte
Wasserentnahme in
Megalitern aus allen
Bereichen mit
Wasserstress sowie
eine Aufschliisselung
der Gesamtmenge
nach den folgenden
Quellen (falls

Menge Einheit Bemerkung

zutreffend):
i. Oberflachenwasser 0 m3
ii. Grundwasser 0 m3
iii. Meerwasser 0 m3
iv. Produziertes 3 .
Wasser 0 m Die Entnahme von Wasser aus
- Gebieten mit Wasserstress erfolgt
v. Wasser von Dritten nicht
sowie eine

Aufschlisselung des
Gesamtvolumens nach
den in iv. aufgefiihrten
Entnahmequellen

m3
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¢. Eine Aufschliisselung
der gesamten
Wasserentnahme
aus jeder der in den
Angaben 303-3-a und | Menge |Einheit Bemerkung
303-3-b aufgefiihrten
Quellen in Megalitern
nach den folgenden
Kategorien:

i. SiBwasser (<1000
mg/|
Filtrattrockenriickstand | 116.047 m3
(Total Dissolved Solids
(TDS)));

ii. anderes Wasser
(>1000 mg/I

Filtrattrockenriickstand | 2000 m3
(TDS)).

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstindnis der

Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Seite: 45/87
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a. Gesamtgewicht des| Menge Einheit Bemerkung
gefadhrlichen Abfalls,
gegebenenfalls mit einer

Summe aller vor Ort entstehenden
gefdhrlichen Abfalle einschlieBlich

Aufschliisselung 919 t S
nachfolgenden der Fettabscheldermhalte aus_den
Entsorgungsverfahren: Restaurants und Betriebskantinen

i. Wiederverwendung
ii. Recycling
iii. Kompostierung

iv. Rickgewinnung,
einschlieBlich
Energieriickgewinnung

v. Millverbrennung

Eine detaillierte Aufschliisselung ist nur nach
(Massenverbrennung)

Absprache mit den Entsorgungsunternehmen méglich
vi. und wird fiir nachfolgende Erklarungen gepriift.
Salzabwasserversenkung

vii. Milldeponie
viii. Lagerung am
Standort

ix. Sonstige (von der
Organisation

anzugeben)

b. Gesamtgewicht Menge |Einheit Bemerkung

ungeféhrlicher Abfélle, . .
gegebenenfalls Summe aller gewerblichen Abfille
aufgeschliisselt nach 1.879 t einschlieBlich derjenigen aus der
folgenden ' Innenreinigung von
Entsorgungsverfahren: Flugzeugkabinen.

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung,
einschlieBlich

Energierlickgewinnung | gjne detaillierte Aufschliisselung ist nur nach

v. Millverbrennung Absprache mit den Entsorgungsunternehmen maglich
(Massenverbrennung) und wird fir nachfolgende Erkléarungen gepriift. Die
Recyclingquote (Papier, Kunststoffverpackungen,
Metalle, Restabfalle) lag fiir das Jahr 2022 bei ca. 12
Prozent.

vi.
Salzabwasserversenkung
vii. Milldeponie

viii. Lagerung am
Standort

ix. Sonstige (von der
Organisation
anzugeben)

Alle Entsorgungsmethoden werden mit dem Entsorgungsunternehmen
abgestimmt. Diese entsprechen den Vorgaben des Kreislaufwirtschaftsgesetzes



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

sowie der Gewerbeabfallverordnung und dem Verpackungsgesetz. Gewahlte
Entsorgungsmethoden sind u.a. Sortierung, Wiederverwertung bei Papier und
Kartonagen, Metallen und Kunststoffverpackungen sowie thermische
Verwertungen.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Uberblick und Emissionsquellen

Durch die Tatigkeiten des Flughafens werden auf verschiedenen Ebenen
(Scopes-1 bis 3) Treibhausgase emittiert. Ihre Entstehung und GréBenordnung
werden im Folgenden vorgestellt.

Scope-1-Emissionen entstehen zum einen durch die Erzeugung und den
Verbrauch von Energie fiir den Betrieb aller Gebdude und Flachen: Ein
Blockheizkraftwerk und eine zentrale Heizungsanlage (beide Anlagen
verwenden Erdgas) sowie mehrere kleinere dezentrale Heizanlagen (mit Heizdl
betrieben). Da der Strombedarf die Produktion vor Ort von Strom Ubersteigt,
bezieht die Flughafen Hamburg GmbH Strom in gréBeren Mengen von externen
Energieversorgungsunternehmen ein (Scope-2-Emissionen). Die
Emissionsmengen dieser Quellen stellen den gréBten Anteil der
Gesamtemissionen des Flughafens dar, die in seinem direkten Einflussbereich
liegen. Sie werden einerseits durch die Anlagentechnik und den eingesetzten
Brennstoff gepragt und hangen andererseits vom Energieverbrauch der
Gebaude, BetriebsstraBen und Flugzeugbewegungsflachen ab. Deren
Energieeffizienz beeinflusst demnach die Emissionsmengen in einem groB3en
MaB.

Die fiir den Flughafenbetrieb eingesetzte Fahrzeugdflotte stellt eine weitere
bedeutsame Quelle fir Treibhausgasemissionen am Standort dar, fiir deren
Hohe der Flughafen direkt verantwortlich ist (Scope-1). Der Fahrzeugeinsatz ist
in vielen Bereichen durch den Einsatz von Spezialfahrzeugen gekennzeichnet,
die insbesondere fiir die Flugzeugabfertigung eingesetzt werden.
Charakteristisch fiir die Mehrzahl der Nutzungsformen des Fahrzeugparks ist
der Umstand, dass der GroBteil der Fahrzeuge auf kurzen Strecken eingesetzt
wird. Dieses beeinflusst den Treibstoffverbrauch negativ. Die gréBten
Emissionsanteile entstehen liber die Erzeugung von in Gebdauden genutzter
Energie.
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Weniger genau abgrenzbar sind die Emissionen an Treibhausgasen, die aus
Quellen des Scopes-3 stammen — also Emissionsmengen, die durch die
Tatigkeiten anderer Unternehmen als den Flughafen (oder Privatpersonen)
entstehen, aber auf den Flughafenbetrieb zuriickzufiihren sind. Klassische
Beispiele dafiir sind Emissionen aus Flugzeugbewegungen,
Fahrzeugbewegungen im Zubringerverkehr zum oder vom Flughafen, Wege zur
Arbeit durch das Personal, Emissionen von Firmen, die am Standort aktiv sind,
etc. Die Identifikation und genaue Ermittlung dieser Emissionen ist haufig
zwangslaufig ungenau und unvollsténdig. In vielen Fallen werden diese
Emissionen auch bereits von den entsprechenden Unternehmen bilanziert (da
sie deren Scope-1- oder 2-Emissionen sind). Insofern ist es sinnvoll,
diejenigen CO2-Emissionen des Scopes 3 zu ermitteln, deren Héhe vom
Flughafen zumindest in Teilen beeinflussbar sind, bzw. fiir die Ermittlung der
Emissionen Grenzen festzulegen, innerhalb derer dieser Einfluss erkennbar ist
und innerhalb derer eine Erfassung von Emissionsmengen ausreichend genau
ist.

CO,-Management und Reduktionsziele

Umweltschutz steht am Hamburger Flughafen bereits seit Jahrzehnten im
Fokus. Schon 1999 war Hamburg Airport weltweit der erste Flughafen, der
nach Umweltmanagement EMAS und ISO 14.001 gleichzeitig zertifiziert wurde.
2012 ist der Hamburger Flughafen der Airport Carbon Accreditation des
Airport Council International Europe beigetreten und wird seither regelmaBig
zertifiziert. Damit hat das Unternehmen unter den Flughafen friih eine
Vorreiterrolle eingenommen. Seit Ende 2021 wirtschaftet der Hamburg Airport
COy-neutral und hat das Zertifizierungslevel 3+ der Airport Carbon

Accreditation erreicht — als erster groBer Verkehrsflughafen in Deutschland.

Im Rahmen ihres nach EMAS zertifizierten Umweltmanagements, sowie ihres
C0O,-Managements, das nach Airport Carbon Accreditation (ACA) geprift ist,

erfasst die Flughafen Hamburg GmbH die jahrlichen CO,-Emissionen aus allen

oben genannten stationdren Quellen, des gesamten Fuhrparkes, aus dem von
externen Energieversorgern eingekauften Strom, den Dienstreisen des
Personals, der Flugzeugbhewegungen im sog. LTO-Zyklus sowie des
landseitigen Verkehrs, der durch Passagiere, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sowie Frachtenlieferungen entsteht. Damit liegt ein exakter und jeweils
aktueller Uberblick zu den Emissionen an Treibhausgasen vor, die der
Flughafen zumindest in Teilen beeinflussen und damit letztlich reduzieren
kann. Uber die jahrlichen CO,-Bilanzen wird auch abgeglichen, inwiefern die

vereinbarten Reduktionsziele der Flughafen Hamburg GmbH erreicht werden
oder werden kénnen. Die emittierte CO,-Menge dient hierbei als wichtige

KenngroBe, die stellvertretend fiir alle Treibhausgase gewahlt wurde.
Hintergrund dieser Auswahl ist der Umstand, dass die Emissionsmengen fir
CO, mit héherer Genauigkeit ermittelt werden kénnen als diejenigen anderer
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Treibhausgase.

Die Reduktion von CO,-Emissionen ist erklartes Ziel der Flughafen Hamburg

GmbH seit 2009.

Seit Januar 2022 agiert der Flughafen in Bezug auf seine Scope-1- und Scope-
2- Emissionen klimaneutral. In diesem Zusammenhang werden verbliebene
Emissionsmengen durch hochwertige Zertifikate ausgeglichen. Dabei ist
beabsichtigt, die Menge der jahrlich erforderlichen Zertifikate kontinuierlich zu
senken und weitere Reduktionen durch technische Innovationen zu erreichen.

MaBnahmen zur Reduktion der CO,-Emissionen

Die eigentliche Senkung von Emissionsmengen fiir Treibhausgase bildet den
Schwerpunkt der Flughafen Hamburg GmbH, einen CO,-neutralen Betrieb des

Flughafens zu erreichen und zu erhalten. Die wichtigsten Schwerpunkte der
Arbeiten zur Senkung von CO,-Emissionen sind fiir alle Scopes in den

folgenden Bereichen angesiedelt: Umstellung der eingesetzten
Fahrzeugmodelle auf klimaneutrale oder emissionsreduzierte Antriebe (Erdgas,
Strom, synthetischer Diesel), Steigerung der Energieeffizienz in Gebduden,
Einkauf von klimaneutral produziertem Strom, Einsatz von Ground-Power-Units
& Ground-Conditioning-Units sowie einer stationdaren Energieversorgung als
Ersatz fiir die sehr energieintensiven Hilfstriebwerke der Flugzeuge.

Traditionell wurden am Flughafen vor allem mit Diesel betriebene Fahrzeuge
eingesetzt. Aufgrund der sehr unterschiedlichen Nutzungsarten verwendet der
Flughafen neben kleinen Fahrzeugen auch groBe Fahrzeugmuster. Neben
herkdmmlichen Fahrzeugen (PKW und Bussen) werden in groBem MaB auch
Spezialfahrzeuge wie Flugzeugschlepper, Einsatzfahrzeuge der Feuerwehr etc.
genutzt. Um dieser Vielfalt gerecht zu werden, sind die zur Wahl stehenden
technischen Alternativen auf generelle Verfiigbarkeit, Einsatzweise und
FahrzeuggréBe abgestimmt. Kleine PKW im Kurzstreckeneinsatz
(Vorfelddienste) nutzen zunehmend Strom. Fahrzeuge im dauerhafteren Einsatz
(Passagier und Crewbusse, Passagierschlepper etc.) nutzen Erdgas als
Treibstoff. Zu Testzwecken werden E-Busse, E-Flugzeugschlepper oder PKW
mit Wasserstoff-Brennstoffzellen eingesetzt. Ladesaulen flir Fahrzeugstrom
wurden flachendeckend auf dem Flughafengeldnde installiert. In den Fallen, in
denen weiterhin auf Dieseltechnik zurlickgegriffen werden muss, wird anstellen
des herkdmmlichen mineralischen Diesels ein synthetischer Treibstoff
eingesetzt, der moglichst emissionsneutral verbrennt (abfallstdmmige
Rohstoffe).

Einkauf von Strom aus klimaneutraler Produktion

Seit einigen Jahren stammt der elektrische Strom, den die Flughafen Hamburg
GmbH von externen Energieanbietern bezieht, aus vollstdndig CO,-neutraler
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Produktion. Die Qualitdt des eingekauften Stroms wird lber
Herkunftsnachweise nachgewiesen.

Neue Regelungen zur Warme- und Luftversorgung der Terminals

Der groBte Einzelbedarf an Energie entsteht am Flughafen durch die
Klimatisierung, die Warmeversorgung sowie die Luftversorgung der Gebaude,
insbesondere der Terminals, der Airport Plaza und der Pier. Technische
Verbesserungen fiihren hier demnach auch schnell zu merkbaren Senkungen
des Energieverbrauchs und der Emission von Treibhausgasen. In diesem
Bereich wurden in den vergangenen Jahren mehrere MaBnahmen ausgefihrt:

e Veranderung der Luftzufuhr von Gebduden in Abhangigkeit von der
tatsachlich in ihnen vorhandenen Anzahl an Personen. Dadurch konnte
die Luftwechselrate betrachtlich gesenkt werden, so dass der
Energiebedarf der Liiftungsanlage selbst sank und auch der Bedarf an
Heizwarme oder Kiihlkalte verringert wurde,

e Bauliche Verbesserungen am Fernwdrmenetz der Flughafen Hamburg
GmbH,

e Anpassungen von Sollwerten fiir Kiihlung oder Beheizung.

Erneuerung von Klimaanlagen

Im Terminal 2 wurden alte Klimaanlagen durch neue ausgetauscht. AuBerdem
erfolgte ein Umschluss des Terminals, um dieses Gebdude an die moderneren
und energieeffizienteren Klimaanlagen des Terminals 1 anzuschlieBen.

Technische Erneuerungen von Beleuchtungssystemen

Beleuchtungssysteme fiir Gebdude, BetriebsstraBen sowie den
Flugzeugbewegungsflachen (Start- und Landebahnen, Taxiwegen, Vorfelder,
Anflugbefeuerung etc.) werden grundsatzlich regelméBig modernisiert. In
diesem Zuge werden zunehmend LED-basierte Systeme eingesetzt. AuBerdem
werden in wachsendem MaB Schaltersysteme eingesetzt, die erst bei
Anwesenheit von Personen die Beleuchtung einschalten. Diese senken den
Energiebedarf betrachtlich. Aufgrund der groBen Menge der am Flughafen
eingesetzten Beleuchtung ist in diesem Bereich ein recht hohes
Reduktionspotential vorhanden.

Verdanderungen von Rollwegfiihrungen von Flugzeugen auf den
Vorfeldern

Im Zusammenhang mit der Grunderneuerung des Vorfeldes 1 wurden die
Rollgassen und Abstellpositionen neu konfiguriert, u.a., um Rollprozesse von
Flugzeugen reibungsloser zu gestalten. Dieses fiihrt zu einer splirbaren
Senkung von Roll- und Wartezeiten auf dem Vorfeld. In diesem
Zusammenhang verringern sich die damit verbundenen Triebwerkslaufzeiten.
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Der so entstehende geringere Treibstoffverbrauch fiihrt zu entsprechenden
Emissionsminderungen von Treibhausgasen.

Regelungen zum verminderten Betrieb von treibstoffintensiven
Hilfstriebwerken der Flugzeuge auf dem Vorfeld

Hilfstriebwerke (sog. APUs) werden von Flugzeugen wahrend der
Abfertigungszeit zu ihrer autonomen Stromversorgung und Klimatisierung,
bzw. zum Start der Haupttriebwerke eingesetzt. Da sie Kerosin verbrennen und
unter Umsténden Uber langere Zeitraume eingesetzt werden kdnnen, sind sie
eine potenziell betrachtliche Quelle fiir CO,-Emissionen, nicht zuletzt deshalb,

da sie einen hohen Triebstoffbedarf haben. Ihr Betrieb ist am Flughafen aus
Larmgriinden bereits stark reduziert worden, indem der Flughafen Strom und
Warme (oder Kiihlkalte) fir die Flugzeuge bereitstellt. Die vom Flughafen dafiir
genutzten Energiequellen (Blockheizkraftwerk mit hohem Wirkungsgrad,
klimaneutraler extern eingekaufter Strom, dieselbetriebene mobile
Generatoren) besitzen einen deutlich héheren Wirkungsgrad, so dass der
reduzierte Betrieb der Hilfstriebwerke zu betrachtlichen Verminderungen von
CO,-Emissionen flihrt.

Installation 6ffentlich zuganglicher E-Ladesdulen in den Parkhdusern
fiir Mitarbeiter/innen und Passagiere

Um die Nutzung emissionsneutraler E-Fahrzeuge auch auBerhalb des
eigentlichen Unternehmens zu férdern, sind 6ffentlich zugangliche
Parkplatzareale zunehmend mit E-Ladesdulen ausgestattet. Diese werden den
jeweiligen Nutzern kostenlos zur Verfiigung gestellt. So befinden sich im
Peronalparkhaus solche Lademdglichkeiten fiir privat genutzte Fahrzeuge des
Personals des Flughafens und anderer ortsansassiger Firmen. Flir Passagiere
stehen derartige Moglichkeiten in den terminalnahen Parkhausern.

Zielsetzungen und eingesetzte BezugsgroBe

Alle hier genannten ReduktionsmaBnahmen wurden bereits umgesetzt,
insofern, als dass sie im Rahmen der urspriinglichen Zielsetzung entwickelt
wurden. Im Umweltprogramm und im Carbon Management Plan wurde
festgelegt, dass die CO,-Emissionen von 2009 bis 2020 um 15 Prozent

reduziert werden. Dieses Ziel wurde deutlich ibertroffen. So befanden sich die
CO,-Emissionen des Jahres 2019 bei ca. 11.000 t, was einer Senkung von uber

60 Prozent bedeutet. Die bereits umgesetzten MaBnahmen im Rahmen des
technischen Fortschrittes werden zukiinftig erganzt, um den erreichten
klimaneutralen Betrieb zu gewahrleisten und in Richtung NetZero
weiterzuentwickeln. AuBerdem werden in Zukunft vermehrt alternative
Energietrager vor Ort installiert und betrieben.

Als BezugsgroBe fur Reduktionsziele werden ausschlieBliche absolute CO,-
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Emissionen in Tonnen verwendet. Relative Indikatoren mit Bezug auf
Personalbestand, Passagieraufkommen und Verkehrseinheiten werden ermittelt
und in der Umwelterklarung veroffentlicht, um die eigenen MaBnahmen
umfassend beurteilen zu kénnen. Sie dienen jedoch nicht der Zieldefinition.
Das Ziel ,Net Zero” soll bis zum Jahr 2035 erreicht sein. Konkrete
Zwischenziele liegen nicht vor.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Seite: 52/87
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a. Bruttovolumen Menge |Einheit Bemerkung

der direkten THG- In die Berechnung wurden aus

Emissionen (Scope 9 274 ¢ |Grinden der Zuverlassigkeit der

1) in Tonnen CO,- . erhaltenen Daten lediglich die CO,-

Aquivalent. Emissionen ermittelt.

In die Berechnung wurden aus Griinden der Zuverlassigkeit der erhaltenen
Daten lediglich die CO,-Emissionen ermittelt. Dieses ermdglicht einen besseren

Jahresvergleich.

Biogene Energietrager werden nicht verwendet.

d. Das gegebenenfalls  Menge Einheit Bemerkung

fir die Berechnung Die Emissionshdhen beziehen sich auf das Jahr 2022,

gewéhlte Basisjahr, |fir ReduktionsmaBnahmen wird 2009 als Referenzjahr
einschlieBlich: herangezogen

Das Jahr 2009 wurde als Basisjahr gewahlt, da es den
auch momentan genutzten Gebdudebestand in
geeigneter Weise friihzeitig wiedergab.

i. der Begriindung fiir
diese Wahl;

ii. der Emissionen im

Basisjahr; 38.802 A —

iii. des Kontextes fir
alle signifikanten
Veranderungen bei
den Emissionen, die
zur Neuberechnung
der Basisjahr-
Emissionen gefihrt
haben.

Bei den verwendeten Emissionsfaktoren handelt es sich um Standardwerte fiir
verschiedene fossile Energietrager. Im aktuellen Fall wurden die von Airport
Carbon Accreditation herausgegeben Faktoren verwendet.

Die Kontrolle erfoglt operativ.

Die eingesetzten Standards und Methoden bestanden aus eigenen
Berechnungen auf Basis der in den Kapiteln 11 und 12 aufgefiihrten Mengen an
fossilen oder kohlenstoffhaltigen Energietragen und den erwahnten
Emissionsfaktoren. Alle Berechnungen werden jahrlich tberprift.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Menge Einheit Bemerkung

Scope 2- Emissionen entstehen am
a. Bruttovolumen Flughafen ausschlieBlich durch den
der indirekten Einkauf von elektrischem Strom.
energleb_edl_ngten Dieser wird seit mehreren Jahren
THG-Emissionen 0 t |aus vollstiandig klimaneutraler
(Scope 2) in Tonnen Herstellung bezogen. Insofern sind
COy-Aquivalent. die lokalen fiir den Standort

geltenden Scope 2 Emissionen

gleich null

Seite: 54/87
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b. Gegebenenfalls das | Menge Einheit Bemerkung
Bruttovolumen der

marktbasierten

indirekten

energiebedingten 14.680 t Berechnung ihrer Hohe des gemaB
THG-Emissionen ) bundesdeutschen Strommixes

(Scope 2) in Tonnen
CO»-Aquivalent.

Analog zu der Bestimmung der Scopel-Emissionen wurden lediglich CO,-

Emissionen bericksichtigt. Der Grund liegt darin, dass diese Emissionen am
zuverlassigsten fiir einen Jahresvergleich eingesetzt werden kénnen und ihre
Berechnung am zuverlassigsten ist.

Die in diesem Bericht aufgefiihrte Emissionshohen beziehen sich auf das Jahr
2022, da die vorliegende Erklarung die Situation des Flughafens in diesem Jahr
darstellt. Die Erfassung aller CO,-Emissionen begann bereits im Jahr 2009, so

dass fir jedes Jahr seitdem entsprechende Zahlen vorliegen und u.a. in den
Umwelterklarungen veroéffentlicht werden. Entsprechen wird fir alle
ReduktionsmaBnahmen 2009 als Referenzjahr herangezogen.

Als Emissionsfaktoren fiir die Scope 2-Emissionen werden die von Airport
Carbon Accreditation aufgefiihrten Werte des bundesdeutschen Strommixes
verwendet. Um einen jahrlichen Vergleich zu erhalten, wurde der Wert von
2009 beibehalten. Da lediglich CO, beriicksichtigt wurde, entféllt eine

Verwendung von CO,-Aquivalenten fiir andere Treibhausgase. Als RF-Index

wird lediglich 1 eingesetzt.
Die Kontrolle erfolgt operativ.

Die Berechnung der Scope 2-Emissionen erfolgte (iber die eingekaufte
Strommenge und den von Airport Carbon Accreditation angegebenen
Strommix fiir Deutschland. Die eingekaufte Strommenge wurde Uber einen
Abgleich der Lieferungen und der Auswertung eigener Zdhlerstande ermittelt.
Dieses wurde (iber die vom Unternehmen genutzte Energiemanagement-
Software vorgenommen. Eine Nutzung einer eigens daflir entwickelten oder am
Markt bereitstehenden Software zur Umrechnung von Verbrauchen in CO,-

Emissionen erschien nicht erforderlich.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen C_Og—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

a. Bruttovolumen Menge Einheit Bemerkung

sonstiger indirekter o .
THG-Emissionen Analog zu den Emissionen gemaB
(Scope 3) in Tonnen | 173.899 t Scope 1 und Scope 2 wurde
CO,-Aquivalenten. lediglich CO, betrachtet.

Die Angaben zu b.-c. erfolgen zusammenhdngend. Es wurden die wesentlichen
Scope 3-Quellen beriicksichtigt. Dieses sind Flugzeugbewegungen auf dem und
im Nahbereich des Flughafens, landseitiger Zubringerverkehr durch Fahrzeuge
und Dienstreisen des Flughafenpersonals. Biogene THG-Emissionen lagen im
Scope 3 nicht vor. Analog zu den Emissionen gemaB Scope 1 und Scope 2
wurde lediglich CO, betrachtet.

Fur die Scope 3-Emissionen liegen keine konkreten Reduktionsziele vor.

Seite: 56/87
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Erstmalig wurde ein Scope 3-Footprint fiir das Jahr 2009 berechnet und
seitdem jahrlich fortgefiihrt.

Fir die Berechnung der Scope 3-Emissionen wurden folgende Quellen
hinsichtlich der Emissionsfaktoren herangezogen: Airport Carbon
Accreditation, ICAO Engine Emission Database, Deutsche Bahn AG, Angaben
zu Fahrzeugemissionen des LAI (Lédnderarbeitsgemeinschaft
Immissionsschutz).

Siehe Punkt f. Zusatzlich wurde fiir die Berechnung flugzeugbezogener
Emissionen die Simulationssoftware LASPORT eingesetzt.

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

a. Umfang der Menge Einheit Bemerkung
Senkung der THG-
Emissionen, die
direkte Folge von
Initiativen zur

Emissionssenkung ist, 29.629 12009 in co,
in Tonnen CO,

Aquivalenten.

Absolute Emissionssenkungen seit

Es wurde ausschlieBlich CO, beriicksichtigt, in Ubereinstimmungen mit den

Berechnungen des CO,-FuBabdruckes.

Das Basisjahr ist 2009. Die Auswahl des Basisjahres erfolgte, da in diesem Jahr
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die Zielvereinbarung getroffen wurde, den CO,-AusstoB bis 2020 um 20

Prozent der Emissionen von 2009 zu senken. Da zukiinftig keine Emissionen
mehr erzeugt werden sollen (einschlieBlich Kompensation), ist dann zwar kein
Basisjahr mehr erforderlich, fiir den hier vorgestellten Vergleich wurde jedoch
auf dieses zurlickgegriffen.

Absolute Reduktionen erfolgten Giberwiegend bei den Scope 2-Emissionen
durch den Einkauf klimaneutral erzeugten Stroms. Relative
Emissionssenkungen (bezogen auf die Anzahl der Passagiere) wurden dariiber
hinaus insgesamt erzielt und betreffen auch Scope 1-Emissionen.

Fur die Ermittlung von Emissionssenkungen wurden die gleichen Standards
eingesetzt wie fiir die Berechnungen der Emissionen.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Hamburg Airport ist mit rund 15.000 Beschaftigten am Standort eine der
groéBten Arbeitsstatten in der Metropolregion Hamburg einschlieBlich der
Umlandgebiete Schleswig-Holsteins und Niedersachsens.

Inklusive aller Tochterunternehmen hat die Flughafen Hamburg GmbH rund
1.800 Beschaftigte, darunter 53 Auszubildende und duale Studentinnen und
Studenten. Das Unternehmen ist ausschlieBlich in Deutschland tatig und
betreibt keine Niederlassungen, Tochtergesellschaften oder dhnliches im
Ausland.

Die Flughafen Hamburg GmbH ist Mitglied in der kommunalen
Arbeitsrechtlichen Vereinigung Hamburg und Uiber dieses Mitglied in der
Vereinigung Kommunaler Arbeitgeber auf Bundesebene. Sie wendet damit den
Tarifvertrag des offentlichen Dienstes (TV6D-F) an. Die Zielsetzung des
Unternehmens besteht darin, alle geltenden Arbeitnehmerrechte einzuhalten
resp. auf deren Einhaltung hinzuarbeiten. Dieses ist ein laufender Prozess, der
fortlaufend kontrolliert wird — konkrete Ziele liegen daher aktuell nicht vor. Ob
eine Anpassung erforderlich ist, soll bei der Erstellung des
Nachhaltigkeitsprogramms, welche im Jahr 2025 erarbeitet werden soll,
geprift werden.

Die Standards hinsichtlich der Arbeitnehmerrechte richten sich nach der
deutschen und europdischen Gesetzgebung und Rechtsprechungen.
Daruberhinausgehende Regelungen werden in Betriebsvereinbarungen
getroffen, wie z. B. Arbeitszeit-/Gleitzeitregelungen, Mdglichkeiten zur
Altersteilzeit, Mobiles Arbeiten oder Teilnahme an einem Langzeitkonto. Die
Einhaltung dieser und aller weiteren externen und internen Vorschriften wird
durch das interne Compliance-System sichergestellt.
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Zusatzlich zu geltenden Rechtsvorschriften hat sich die Flughafen Hamburg
GmbH durch eine Vielzahl von internen Vereinbarungen und Regularien einem
hohen Sozialstandard und hervorragenden Beschaftigungsbedingungen
verschrieben, um Beschdftigte zu binden, Fluktuation entgegenzuwirken sowie
stets passende neue Bewerberinnen und Bewerber anzuziehen. Beispielhaft
seien hier das umfassende Gesundheitsmanagement und eine sehr hohe
Priorisierung gesundheitsfordernder Prozesse genannt.

Mit dem seit vielen Jahren implementierten Verbesserungsvorschlagswesen
sind alle Beschaftigten dazu aufgefordert, liber das eigene Tatigkeitsfeld hinaus
mitzudenken und sich mit Ideen aktiv am Betriebsgeschehen zu beteiligen.
Ideen kénnen sich u. a. auf die Vereinfachung und Erleichterung von
Arbeitsmethoden und Verfahren, die Senkung der Kosten durch Einsparung an
Material, Arbeitskraft oder Arbeitszeit, die Vermeidung und Verringerung von
Kosten in der Energie und Abfallwirtschaft, die Verhiitung von Unfallen und
Gesundheitsschaden bzw. Erhéhung der Arbeitssicherheit sowie des
Gesundheits- und Umweltschutzes beziehen.

Durch kontinuierliche Fortschreibung der Gefahrdungsbeurteilungen unterstitzt
die Abteilung Corporate Safety alle Fachbereiche in der Unternehmensgruppe
und entwickelt, implementiert und tUberwacht kontinuierlich die notwendigen
MaBnahmen zur Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften sowie der
staatlichen Arbeitsschutzrvorgaben mit dem Ziel, Arbeitsunfédlle sowie
gesundheitliche Beeintrachtigungen am Arbeitsplatz moglichst zu vermeiden.
Auch hierzu gibt es vielfaltige Aus- und Weiterbildungsangebote, wie z.B.
Sicherheit mit System (SMS) und Suchtprévention, zu der alle Fiihrungskrafte
verpflichtend aufgefordert sind teilzunehmen.

Da der Flughafen Hamburg ortsgebunden ist, besteht grundsatzlich kein Risiko
einer Standortverlagerung.

Die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am
Nachhaltigkeitsmanagement findet Gber mehrere Ebenen statt:

¢ Im Umweltbereich stellen interne Audits und Betriebspriifung den Kontakt
aller Beteiligten sicher und dienen u. a. dazu, Vorstellungen sowie Ideen
der Mitarbeitenden aufzugreifen. Dies betrifft insbesondere Regelungen
zur Gesundheitsvorsorge des Personals.

 Uber den Gemeinschaftsbetriebsrat steht allen Beschéftigten die
Mdglichkeit offen, Einfluss auf konkrete Themen des
Nachhaltigkeitsmanagements zu nehmen.

o Die Flhrungskrafte und die Personalabteilung sind Gber das betriebliche
Vorschlagswesen hinaus fiir Anregungen und Ideen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter offen und zu jeder Zeit ansprechbar. Sie leiten diese auf
Wunsch direkt an die Projektgruppe Nachhaltigkeit weiter, wo das
Nachhaltigkeitsprogramm entwickelt und fortgeschrieben werden wird.

e Durch das etablierte Meldesystem (SafetyPorts-Briefkdasten/eMeldung im
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Intranet) zu Beinaheunfallen und sicherheitskritischen Situationen kénnen
Beschaftigte in den direkten Austausch mit der Fachabteilung Corporate
Safety treten und zur kontinuierlichen Verbesserung von
Arbeitssituationen beitragen. GleichermaBen wird durch regelmaBige
Inspektionen und SpotChecks in Kombination mit Audits auf dem
Betriebsgelande eine Wirksamkeitspriifung zu festgelegten
SicherheitsmaBnahmen, im Dialog mit den Beschaftigten vor Ort
durchgefiihrt.

Wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, aus den
Geschaftsbeziehungen und aus Produkten und Dienstleitungen ergeben und
wahrscheinlich negative Auswirkungen auf Arbeitnehmerrechte haben, wurden
im Berichtszeitraum nicht identifiziert, da alle gesetzlichen Vorgaben
eingehalten werden. Zusatzlich werden die Sorgfaltspflichten des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes, die ebenso eine Wahrung der
Arbeitnehmerrechte fordern, zukiinftig mit Unterstiitzung einer Software
Uberwacht und ihre Einhaltung bestméglich sichergestellt.

Zertifizierung europaweit einheitlicher Standards im
Flughafenbetrieb

Der Hamburger Flughafen hat von der Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und
Innovation der Freien und Hansestadt Hamburg als zustandiger
Luftfahrtbehérde im Dezember 2017 erstmals die Zertifizierung auf Basis der
Europdischen Agentur fir Luftsicherheit (EASA) erhalten. Die EASA hat die
Hauptaufgabe, mit unabhangigen Priifungen, Inspektionen und Audits die
Sicherheit des Flugbetriebs an europdischen Flughafen sicherzustellen. Mit der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der EASA-Regeln und damit verbundenen
der notwendigen Zertifikatsfortschreibung an den Flughafen wird erreicht, dass
Prozesse, technische Anlagen und die betriebliche Organisation an allen
europaischen Flughafen europaweit einheitlichen Standards folgen.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu férdern,
und wie es diese umsetzt.

Soziale Verantwortung - Starkes Miteinander

Der Hamburger Flughafen ist ein bedeutender Arbeitgeber fiir Hamburg und
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die Metropolregion. 15.000 Arbeitspldtze werden am Standort gesichert, davon
sind ca. 1.800 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer direkt bei der Hamburg
Airport Gruppe beschaftigt. Ein internationales Team aus rund 60
Nationalitaten bt Gber 50 verschiedene Berufe aus. Im Fokus steht eine
Unternehmenskultur, in der sich die Beschaftigten wohlfiihlen sollen und sich
gerne flr den Flughafen sowie seine Kunden und Partner einsetzen.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das Herz unseres Unternehmens. Wir
pflegen eine Unternehmenskultur, die alle Beschéftigten in ihrer persénlichen
und beruflichen Entwicklung férdert und unterstiitzt. Wir nehmen jeden
Einzelnen und seine Bediirfnisse ernst. Mit einer aktiven Gesundheitsvorsorge,
vielseitigen Aus- und Weiterbildungsangeboten und einer modernen
Familienforderung mdchten wir ein Arbeitsumfeld zum Wohlfiihlen schaffen.

Gemeinschaftsgefiihl in der ,Airport Family"

Ein starkes Team fiir ein erfolgreiches Unternehmen: Zu den zahlreichen
Veranstaltungen und Aktionen, die jedes Jahr fiir die Beschaftigten organisiert
werden, um das Gemeinschaftsgefiihl zu starken, gehdrte 2022 der beliebte
Familientag, bei dem die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie ihre Familien
kostenlos einen Tag im Hamburger Tierpark Hagenbeck verbracht haben. 682
Personen nahmen daran teil.

Das jahrliche Weihnachtskonzert im Hamburger Michel sorgt traditionell fir die
gemeinsame Einstimmung auf die Weihnachtszeit. Die Mitarbeiterkinder freuen
sich jedes Jahr (iber ein gemeinsames Platzchenbacken in der betriebseigenen
Kantine sowie ein Weihnachtsmarchen im Ernst-Deutsch-Theater. Teamgeist
wird am Flughafen auch im Sport groBgeschrieben: Die Beschaftigten haben
sich zu verschiedenen Sportgruppen zusammengeschlossen und tben dort
gemeinsam Hobbies wie Laufen, Radfahren oder Volleyball aus.

Unterstiitzung von Familien

Neben Gesundheits- und Bildungsférderung ist die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf ein wichtiges Kriterium bei der Arbeitsplatzwahl und
Mitarbeiterzufriedenheit. Als verlasslicher Arbeitgeber legt die Flughafen
Hamburg GmbH daher den Fokus darauf, Familien mit Kindern oder
pflegebedirftigen Angehdrigen bestméglich zu unterstiitzen. Die Flughafen
Hamburg GmbH bietet flexible Arbeitszeitmodelle und unterstiitzt die
Beschaftigten bei der Suche nach einer professionellen Kinderbetreuung.
Wahrend der Sommerferien bieten die ,Airport Tiger" zwei Wochen lang eine
verlassliche Ganztagsbetreuung fiir Mitarbeiterkinder. Fir Familienurlaube
stehen zudem vergiinstigte Ferienwohnungen in Heiligenhafen und Soderstorf
zur Verfligung.

Kontinuierliche Verbesserung — Systematischer Arbeitsschutz und
sichere Betriebsabldufe
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Neben den nationalen Anforderungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
(occupational Safety) werden auch die internationalen Vorgaben zur
flugbetrieblichen Sicherheit (operational Safety) kontinuierlich in die
betrieblichen Prozesse am Hamburg Airport (iberfiihrt. Der integrierte Ansatz
zu den etablierten Sicherheitsmanagementsystemen wird regelmaBig Uberprift
und weiter optimiert. Im Resultat stehen die bereits viermal in Folge erteilte
behérdliche Auszeichnung als ,Betrieb mit einem vorbildlichen
Arbeitsschutzsystem (ABS, erstmals 1998)" sowie das kontinuierlich
fortgeschriebene EASA-Zertifikat (SMS, erstmals 2017) des Flughafens
Hamburg.

Am Hamburg Airport kommt der Leitslogan ,Sicherheit mit System" fiir alle
Beschaftigten der Flughafen Hamburg GmbH und ihre
Beteiligungsgesellschaften gleichermaBen zur Anwendung. Ubergeordnete
PraventionsmaBnahmen und Sicherheitsregularien werden in Grundsatzen,
Richtlinien, Ordnungen und Regelwerken verankert. Die Einbindung und
Mitwirkung von Dritten und Externen bei der Gefahren- und Risikominimierung
als auch bei MaBnahmen zur Unfallverhitung wird durch vertragliche
Regelungen und verpflichtende Sicherheitsschulungen sowie durch Einbindung
von betrieblichen Entscheidungstragern in regelmaBige Sitzungen der Safety
Committees sichergestellt.

Basis der vorausschauenden Sicherheitsarbeit ist die kontinuierliche
Fortschreibung der arbeitsplatz- und tatigkeitsbezogenen
Gefahrdungsbeurteilungen und der luftrechtlichen Sicherheitsbewertungen zur
Flugbetriebssicherheit. Hierzu werden regelmaBig Audits, Spot Checks und
Begehungen auf dem Betriebsgeldnde durchgefiihrt. Zur kontinuierlichen
Verbesserung der Sicherheitskultur und des Sicherheitsbewusstseins werden
Ereignisse im Betriebsgeschehen systematisch erfasst und bewertet. So kénnen
Schwerpunkte erkannt und ggf. wirksame, nachhaltige Losungen fiir
Sicherheitsliicken etabliert werden. Im flughafenspezifischen anonymen
Ereignismeldesystem werden unternehmensiibergreifend alle Beschaftigten
eingebunden. Die monatlichen Kennzahlenberichte zur Arbeits- und
Betriebssicherheit fassen u.a. die Anzahl der Arbeitsunfélle und
Schadensereignisse zusammen. Dariiber hinaus wird durch themenspezifische
Aushdnge und Quartalsnewsletter eine durchgehende
Sicherheitskommunikation am Flughafen gewahrleistet.

Konkrete Ziele und damit verbundene MaBnahmen im Bereich
Chancengerechtigkeit und Vielfalt im Unternehmen, angemessene Bezahlung
aller Mitarbeitenden, Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Integration
sollen im Rahmen der Entwicklung des Nachhaltigkeitsprogramms gepriift
werden, das im Jahr 2025 erarbeitet und zusammengefasst werden soll.
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16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Karrierestart am Hamburg Airport

Fir 16 junge Menschen hieB es im August 2022 ,Startbahn frei® fir die
Ausbildung am Flughafen. Aufgrund der Corona-Pandemie wurde das
traditionelle Auftaktseminar mit wichtigen Informationen zum Unternehmen
und den acht Ausbildungsberufen hauptsachlich digital durchgefiihrt. Die
Berufsstarter erleben in ihren Ausbildungen eine einmalige Vielfalt der
Flughafenwelt — vom Centermanagement iiber die Vorfeldkontrolle bis hin zu
den zahlreichen Werkstéatten. Pro Jahr gehdren durchschnittlich 53
Auszubildende zum Flughafenteam. Seit 2019 bildet der Flughafen auch
Werkfeuerwehrleute aus. Nachdem der erste Jahrgang mit zwei Azubis
gestartet ist, wurden 2022 schon sechs Azubis in diesem interessanten und
vielfaltigen Ausbildungsberuf, der sich aus handwerklichen und
feuerwehrtechnischen Komponenten zusammensetzt, eingestellt.

Die Ubernahmequote von Auszubildenden liegt bei 80 Prozent und macht
deutlich, dass die Flughafen Hamburg GmbH nicht nur der
gesellschaftspolitischen und sozialen Verantwortung auszubilden gerecht wird,
sondern auf diesem Weg erfolgreich motivierte und kompetente
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter akquiriert.

Demographischer Wandel

Der demographische Wandel macht auch vor den Toren des Hamburger
Flughafens nicht halt. Heute betragt das Durchschnittsalter unserer Belegschaft
47,2 Jahre, 2032 werden es 51,9 Jahre sein. Unsere Personalbedarfe
resultieren sowohl aus der Altersstruktur im Unternehmen als auch aus dem
Renteneintritt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Von den derzeit rund
1.800 Beschaftigten werden bis 2032 mehr als 24 Prozent das Unternehmen
verlassen haben.

Weiterbildung als Schliissel zu einer erfolgreichen Zukunft
Gut ausgebildete Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind eine wertvolle Basis fiir

den Geschéftserfolg — gerade in Krisenzeiten. Die umfassende Digitalisierung
von Prozessen und Lernumgebungen erfordert eine hohe Flexibilitat und



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

Anpassungsfahigkeit. Langjahrige, umfangreiche Weiterbildungen sowie
kurzfristig ins Leben gerufene Qualifikationen zur Nutzung von digitalen Tools
sichern die Handlungsfahigkeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Das
umfassende Seminarangebot im Rahmen des Bildungsprogrammes des
Flughafen Hamburgs bietet sowohl Standardschulungen als auch individuelle
WeiterbildungsmaBnahmen an. 2022 nutzten 3.020 Beschaftigte das interne
Angebot, sich weiterzubilden. Zudem besuchten 699 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich externe Schulungen.

Fit und gesund am Arbeitsplatz

Viele Beschaftigte am Hamburger Flughafen verrichten vornehmlich kérperliche
Arbeit, z. B. auf dem Vorfeld oder im Gepackumschlag. Das
Gesundheitsprogramm ,RICHTIG KRAFT — KRAFT RICHTIG" ist darauf
ausgerichtet, bei den Beschaftigten der Bodenverkehrsdienste berufsbedingte
Erkrankungen zu vermeiden sowie vorhandene Beschwerden zu lindern. Das
Trainingsprogramm, das von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern freiwillig
und wahrend der Arbeitszeit absolviert werden kann, wurde bereits mehrfach
mit Preisen flir Gesundheits- und Arbeitsschutz ausgezeichnet.

Im Rahmen seines betriebsarztlichen Dienstes bietet die Flughafen Hamburg
GmbH ihren Beschaftigten ein breites Spektrum an medizinischen Angeboten
zur Pravention, fir Fitness und zum Arbeits- und Gesundheitsschutz.
Kostenlose Vorsorgeuntersuchungen wie Darmkrebsvorsorge,
Hautkrebsscreenings, Augenuntersuchungen oder Grippeschutzimpfungen
kénnen jedes Jahr in Anspruch genommen werden. In einem modern
ausgestatteten Fitnessraum kann zudem taglich kostenfrei trainiert werden.

Eine gesunde Erndhrung fordert der Hamburger Flughafen zusatzlich durch ein
vielfdltiges und abwechslungsreiches Angebot an Speisen in seiner
Betriebskantine. Von Anfang November bis zum Ende Februar erhalten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hamburg Airport Gruppe in der Kantine
darlber hinaus jeden Tag kostenlos einen Apfel.

Zielsetzung und wesentliche Risiken

Konkrete Ziele und damit verbundene MaBnahmen fiir die Férderung der
Beschaftigungsfahigkeit aller Mitarbeitenden, insbesondere bezogen auf
(Weiter-)Bildung, Gesundheitsmanagement, Digitalisierung und Umgang mit
Herausforderungen des demografischen Wandels werden im Rahmen der
Entwicklung des Nachhaltigkeitsprogramms gepriift, das im Jahr 2025
erarbeitet und zusammengefasst werden soll.

Wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, aus den
Geschaftsbeziehungen und aus Produkten und Dienstleitungen ergeben und
wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die Qualifikation haben, wurden im
Berichtszeitraum nicht identifiziert. Die Qualifikation der Beschaftigten ist —
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insbesondere vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und des
anhalten Fachkradftemangels — seit Jahren ein vorrangiges Ziel der
Personalabteilung, wodurch im taglichen, operativen Geschaft ein besonderes
Augenmerk auf diesen Aspekt gelegt wird, um Risiken dauerhaft zu vermeiden.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Seite: 66/87
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Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;

iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfalle aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Systematischer Arbeitsschutz und sichere Betriebsablaufe

Seit 1998 und somit bereits viermal in Folge wurde die Flughafen Hamburg
GmbH durch die Hamburger Behérde fir Justiz und Verbraucherschutz fir ihr
vorbildliches Arbeitsschutzsystem ausgezeichnet. Dariiber hinaus wird auch die
flugbetriebliche Sicherheit im Rahmen des am Hamburg Airport etablierten
Safety Management-Systems kontinuierlich verbessert und regelmaBig
Uberprift. Zusatzlich zu der vorausschauenden Sicherheitsarbeit ist es der
Flughafen Hamburg GmbH wichtig, durch fundierte Untersuchungen und
geeignete Auswertungen aller Ereignisse im Betriebsgeschehen belastbare
Entscheidungsgrundlagen flir notwendige MaBnahmen zu erarbeiten. So
kdénnen kontinuierlich Risikoschwerpunkte erkannt sowie wirksame und
nachhaltige Lésungen fiir erkannte Sicherheitsliicken etabliert werden. Der
monatliche Kennzahlenbericht zur Arbeits- und Betriebssicherheit fasst u.a. die
Anzahl der Arbeitsunfalle und Schadensereignisse zusammen.

Berichtsjahr 2022
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Arbeitssicherheit und

Gesundheit Frauen Mdnner Gesamt
Meldepflichtige Unfille

Davon Betriebs- /

Arbeitsunfalle 2 55 57
Davon Wegeunfalle 1 11 12
Davon Betriebssportunfalle 0 0 0
Ausfalltage durch

meldepflichige Unfdlle 59 1.476 | 1.535
Unfalle mit Todesfolge 0 0 0
1.000-Personen-Quote 30,14
Krankentage 7.676 44.895| 52.571
Krankheitsquote 7,8% 14,0%  12,6%
Anzeige von

Berufskrankheiten 0 0 0

Das meldepflichtige Unfallgeschehen (mehr als 3 Tage Ausfallzeit) der
Unternehmensgruppe war fiir das Berichtsjahr 2022 durch folgende
Verteilung/Schwerpunkte gepragt: Bei der FHG und den Servicegesellschaften
haben sich 10 Ereignisse im Zusammenhang mit Wartungs-
Instandhaltungstatigkeiten sowie 5 Ereignisse bei Fahrtatigkeiten (SRS beim
Ein- und Aussteigen) ereignet. Der gréBte Ereignisanteil mit 42 der 57
meldepflichtigen Arbeitsunfalle ist im Bereich der Bodenverkehrsdienste mit
dem Schwerpunkt bei den Transport- und Ladetatigkeiten (Heben, Tragen und
Ziehen manueller Lasten) festzuhalten.

Im Berichtsjahr 2022 wurden keine Berufskrankheiten zur Anzeige gebracht.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Mitarbeiterbeteiligung im kontinuierlichen Verbesserungsprozess wird
durch das Meldesystem und -verfahren fiir Sicherheitshinweise und
Beinaheunfalle sichergestellt. Beobachtungen zu unsicheren Situationen oder
Nichtbeachtung von Arbeitsschutzvorgaben werden (ggf. auch anonym) zentral
erfasst und ggf. in eine entsprechende MaBnahmensteuerung lberfiihrt. Die
Kommunikation zu Arbeits- und Gesundheitsschutzthemen erfolgt liber die
SafetyPorts (Informationstrager und Meldeboxen) sowie lber die schwarzen
Bretter und das Intranet.

Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Arbeitsschutzausschiisse hinaus, in denen
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter quartalsweise durch die Mitarbeiter/-innen-
Vertretung und die Sicherheitsbeauftragten der Fachbereiche vertreten werden,
gibt es zusatzlich den Arbeitsschutz-, Bau- und Umwelt-Ausschuss der
Mitarbeiter/-innen-Vertretung, welcher themenbezogen tagt, und den
Bekleidungsausschuss, welcher u.a. zu Arbeitsschutzanforderungen bei der
Beschaffung von Ausriistung der Beschaftigten tagt.
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Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Bedingt durch den hohen Aufwand einer manuellen Auswertung werden die
Weiterbildungsstunden nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Aufsichtsrat:

Andreas Rieckhof, Hamburg

Staatsrat der Behorde fiir Wirtschaft und Innovation der Freien und Hansestadt
Hamburg

Vorsitzender des Aufsichtsrates (seit dem 24.08.2022)

August Wilhelm Henningsen, Hamburg
Vorstandsvorsitzender Lufthansa Technik AG i. R.

Vorsitzender des Aufsichtsrates (bis 17.08.2022)

Gerhard Schroeder, Diisseldorf
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Geschaftsflihrer der AviAlliance GmbH, Diisseldorf
Stellv. Vorsitzender des Aufsichtsrates

Jutta Bauer, Hamburg
Mitarbeiterin der FHG (freigestellt)
(bis 17.08.2022)

Dr. Nadine Brauninger, Hamburg

Amtsleitung Zentrale Aufgaben, Recht und Beteiligungen Behdrde fiir Umwelt,
Klima, Energie und Agrarwirtschaft der Freien und Hansestadt Hamburg

(ab 18.08.2022)

Dr. Johannes Conradi, Hamburg
Rechtsanwalt, Partner, Freshfields Bruckhaus Deringer

Franziska Gscheidlinger, Hamburg
Mitarbeiterin der FHG (freigestellt)
(ab 18.08.2022)

Martin Hellwig, Bargteheide
Betriebsratsvorsitzender der FHG
Mitarbeiter der FHG (freigestellt)

Oliver Jensen, Hamburg
Geschaftsfiihrer der HGV Hamburger Gesellschaft fiir Vermdgens- und
Beteiligungsmanagement mbH

Dennis Krein, Diisseldorf
Executive Director, AviAlliance GmbH, Disseldorf

Marcel Liedtke, Hamburg
Mitarbeiter der RMH Real Estate Maintenance GmbH (freigestellt)

Michael Pirschel, Kiel

Abteilungsleiter Verkehr und StraBenbau, Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr,
Arbeit, Technologie und Tourismus des Landes Schleswig-Holstein

(bis 07.12.2022)

Jonny Rickert, Liibeck
Stellv. Betriebsratsvorsitzender der FHG
Mitarbeiter der FHG (freigestellt)

Dr. Sibylle Roggencamp, Hamburg
Senatsdirektorin der Finanzbehdrde der Freien und Hansestadt Hamburg

Riidiger Schlott, Hamburg
Mitarbeiter der FHG
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Birgit Schweeberg, Hamburg
Handelskammer Hamburg
(ab 18.08.2022)

Prof. Dr. Burkhard Schwenker, Hamburg
Unternehmensberater

Ralf Staack, Hamburg

Leiter des Amtes fir Verwaltung der Behdorde flir Schule und Berufsausbildung,
Hamburg

(bis 17.08.2022)

Tobias von der Heide, Kiel

Staatssekretédr, Ministerium flir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und
Tourismus des Landes Schleswig-Holstein

(ab 08.12.2022)

Unter den 15 Mitgliedern des Aufsichtsrats sind Ende 2022 elf Manner und vier
Frauen. Daten zum Alter der Mitgliederinnen und Mitglieder werden nicht
erfasst.
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Anzahl der
Mltar_beltenden Frauen | in % | Manner  in % Gesamt in %
(FHG inkl.
Tochergesellschaften)
Stammbelegschaft 427 |24,0% | 1.354 |76,0% 1.781 100,0%
Vollzeit und
Teilzeitbeschiftigte
Vollzeit
270 15,2% | 1.255 | 70,5% 1.525 85,6%
Teilzeit 157 8,8% 99 5,6% 256 14,4%
Arbeitsvertrdage
Befristet 31 1,7% 31 1,7% 62 3,5%
Unbefristet 396 22,2% | 1.323 | 74,3% 1.719 96,5%
Weitere Beschiftigte
Auszubildende und dual
Studierende 12 41 53
Studierende im Praktikum - - -
Geringfligig Beschaftigte 5 42 47
Leiharbeitende - - -
Gesamtbeschaftigte (1) 444 |23,6%  1.437 |76,4% 1.881 100,0%
(1) Stammbelegschaft plus weitere Beschaftigte
Altersstruktur im
Unterne_hmen Frauen | in % |Manner, in% |Gesamt| in %
(FHG inkl.
Tochtergesellschaften)
Stammbelegschaft 427 24,0% 1.354 | 76,0% | 1.781 |100,0%
nach Altersklassen
< 30 Jahre 45 2,5% 74 4,2% 119 6,7%
30 bis 50 Jahre 199 11,2% 641 36,0% 840 47,2%
> 50 Jahre 183 10,3% 639 35,9% 822 46,2%
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Alle Prozentangaben beziehen sich auf die Stammbelegschaft

Anzahl und
Altersstruktur der
Fiihrungskrafte

(1. + 2. Berichtsebene der
FHG inkl.
Tochtergesellschaften)

Frauen | in % Manner| in % | Gesamt| in %

Fiihrungskréafte (1) 20 1,1% 48 2,7% 68 3,8%

nach Altersklassen (2)

< 30 Jahre 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
30 bis 50 Jahre 8 11,8% 14 20,6% 22 32,4%
> 50 Jahre 12 17,6% 34 50,0% 46 67,6%

(1) Alle Prozentangaben beziehen sich auf die Stammbelegschaft
(2) Anteil der FUhrungskrafte im Verhéltnis zu deren Gesamtzahl

Nationalitdaten Frauen | in % Manner in % Gesamt in %
Stammbelegschaft 427 (24,0% 1.354 76,0% 1.781 100%
Deutsche

Staatsangehorigkeit 388 21,8% 1.123 63,1% 1.511 84,8%

Andere Staatsangehdrigkeit 39 2.2% 231 13,0% 270 15,2%

Alle Prozentangaben beziehen sich auf die Stammbelegschaft



A

Deutscher / .
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport
Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall,;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Falle von Diskriminierung wurden wahrend des Berichtszeitraums nicht
gemeldet.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Manahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die Flughafen Hamburg GmbH hat ihren Unternehmenssitz in Deutschland.
Folglich ist fiir das Unternehmen die deutsche und europadische Gesetzgebung
maBgebend. Gleiches gilt fiir den Uberwiegenden Teil der Lieferanten und
Geschéftspartner. Die Ausschreibungsunterlagen des Hamburg Airport stellen
sicher, dass anbietende Unternehmen ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
nach den gesetzlichen Vorgaben bezahlen. Hierzu zahlen insbesondere die
Themen Tariftreue und Mindestlohn. Die Einhaltung der Menschenrechte ist fir
diesen Teil der Geschaftstatigkeit sichergestellt. Bei Waren und
Dienstleistungen, die nicht aus Deutschland oder dem europaischen Ausland
bezogen werden, wird die Flughafen Hamburg GmbH im kommenden Jahr im
Rahmen der gesetzlichen Pflichten eine Risikoanalyse durchfiihren, die die
Einhaltung von Menschenrechten beinhaltet.
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Konkrete Ziele und damit verbundene MaBnahmen fir die Einhaltung von
Menschenrechten wurden bisher nicht formuliert. Im Rahmen der Entwicklung
des Nachhaltigkeitsprogrammes, das im Jahr 2025 erarbeitet und
zusammengefasst werden soll, soll die Formulierung konkreter Ziele und damit
verbundener MaBnahmen geprift werden.

Die Einhaltung aller gesetzlicher Vorgaben wird streng Giberwacht. Wesentliche
Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, aus den Geschaftsbeziehungen und
aus Produkten und Dienstleitungen ergeben und wahrscheinlich negative
Auswirkungen auf Menschenrechte haben, wurden im Berichtszeitraum nicht
identifiziert. Zusatzlich werden die Sorgfaltspflichten des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes, die ebenso eine Wahrung der
Menschenrechte fordern, zukiinftig mit Unterstiitzung einer Software (iberwacht
und ihre Einhaltung bestmdglich sichergestellt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Die Flughafen Hamburg GmbH ist ausschlieBlich in Deutschland tatig. Folglich
ist flir das Unternehmen die deutsche und europdische Gesetzgebung
maBgebend, die die Wahrung der Menschenrechtsaspekte sicherstellt. Eine
dariiberhinausgehende, eigene Priifung fiihrt die Flughafen Hamburg GmbH
nicht durch.
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Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschitzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Die Flughafen Hamburg GmbH ist ausschlieBlich in Deutschland tatig. Folglich
ist fir das Unternehmen die deutsche und europdische Gesetzgebung
mafBgebend, die die Wahrung der Menschenrechtsaspekte sicherstellt.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Der Gberwiegende Teil der Lieferanten und Geschaftspartner hat ihren
Unternehmenssitz in Deutschland. Folglich ist fiir diese Unternehmen die
deutsche und europdische Gesetzgebung maBgebend. Eine weitergehende
Priifung neuer Lieferanten findet seitens der Flughafen Hamburg GmbH nicht
statt.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Der iberwiegende Teil der Lieferanten und Geschaftspartner hat ihren
Unternehmenssitz in Deutschland. Folglich ist fiir diese Unternehmen die
deutsche und europaische Gesetzgebung maBgebend. Eine weitergehende
Prifung der Lieferkette auf soziale Auswirkungen findet seitens der Flughafen
Hamburg GmbH nicht statt.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéaftstatigkeiten
austibt.

Gute Nachbarschaft beginnt mit einem offenen Dialog: ,Zuhdren und verstehen
— gemeinsam geht's besser.™ Nach diesem Motto halt das Nachbarschaftsbiro
des Hamburger Flughafens Kontakt zu wichtigen Stakeholdern: Nachbarn,
Vereinen, Verbanden, Parteien und anderen Institutionen in der Metropolregion
Hamburg. Als zuverlassiger Partner ist das Nachbarschaftsteam fiir alle
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Interessierte ansprechbar. Das Team halt sie auf dem neuesten Stand ber
aktuelle MaBnahmen, Projekte und Veranstaltungen. Dariiber hinaus tritt es in
den Austausch zu Themen wie Flugldrm, Sponsorings und sozialem
Engagement. Allein in der Modellschau begriiBt die Flughafen Hamburg GmbH
somit durchschnittlich Gber 17.500 Besucherinnen und Besuchern pro Jahr.

Arbeitsfelder des Nachbarschaftsbiiros:

Biirgerdialog und Information fiir Anwohnerinnen und Anwohnern
Einrichtung und Nutzung des Nachbarschaftsbeirates

Férderung und Sponsoring von lokalen Vereinen und Institutionen
Preisvergabe fir soziales Engagement (u.a. ,Hamburg Airport. Bewegt.

Nachbarschaftspreis")

Als Teil der Gesellschaft tragt die Flughafen Hamburg GmbH Verantwortung
fir die Auswirkungen, die der Flughafen auf die Nachbarn, Umwelt und
Wirtschaft hat. Dieser Verantwortung kommt der Flughafen nicht nur im
Rahmen der rechtlichen Pflichten nach, sondern engagiert sich bewusst
dariber hinaus fir eine nachhaltige Entwicklung auf allen Ebenen. So
unterstiitzt die Flughafen Hamburg GmbH z. B. soziale, kulturelle und
wissensbildende Projekte und tritt in einen transparenten Dialog mit Menschen
in den Regionen, die von Fluglarm betroffen sind. Als groBes Unternehmen in
der Hansestadt Hamburg nimmt der Flughafen seine soziale Verantwortung
wahr und unterstiitzt lokale Vereine, Projekte und Institutionen. Als
verantwortungsvoller Nachbar fordert die Flughafen Hamburg GmbH lokale
Vereine, in denen Kinder, Jugendliche und Erwachsene vielen unterschiedlichen
Sportarten nachgehen.

Auch die Férderung regionaler Projekte aus den Bereichen Kultur, Bildung und
Gemeinwohl ist ein Schwerpunkt des Sponsoring-Engagements. Die Flughafen
Hamburg GmbH engagiert sich u. a. fiir Projekte von Schulen und Kitas, die
Nachwuchstalente fordern oder das Bewusstsein flir Nachhaltigkeit starken.
Auch das Projekt ,Jugend musiziert", das jungen Musikerinnen und Musikern
die ersten Schritte in Richtung einer professionellen Musikkarriere eréffnet,
wird durch den Flughafen in der Metropolregion unterstiitzt.

Schulklassen und Kitas der Region kénnen am Hamburger Flughafen in ein
abwechslungsreiches Lernerlebnis eintauchen: durch die Vermittlung des
Nachbarschaftsbiiros werden jedes Jahr bis zu 1.000 Kinder in die Modellschau
des Flughafens eingeladen und erleben eine spannende Tour liber die
Vorfelder.

Weiterfiihrende Informationen finden sich im Sponsoringbericht 2022 der
Freien und Hansestadt Hamburg.


https://www.hamburg.de/sponsoring/
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Der Hamburger Flughafen ist der groBte internationale Verkehrsflughafen in
Norddeutschland und damit ein wichtiger Wirtschaftsfaktor und Jobmotor im
Norden.

Vor dem Hintergrund von abnehmenden Belastungen der Corona-Pandemie
und trotz eines starken Anstiegs der Kosten flir Energie und Fremdleistungen
entwickelte sich die Wertschépfung im Geschéftsjahr 2022 infolge der
signifikant gestiegenen Fluggastmenge positiv und nahm deutlich auf 45,9 Mio.
Euro (im Vorjahr: -16,0 Mio. Euro) zu. Daher weist die FHG fiir das
Geschaftsjahr 2022 ein Ergebnis vor Verlustiibernahme in Héhe von -27,2 Mio.
Euro aus, das deutlich liber dem Vorjahresergebnis (-94,0 Mio. Euro) ausfallt.
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Entstehung der

Wertschopfung

in Mio. Euro 2022 2021
Umsatzerldse 216,7 128,9
+ Sonstige Ertrage 8,9 10,1
Gesamtleistung 225,6 139,0
+ Beteiligungsergebnis -0,4 -0,1
./. Sachaufwendungen -132,7 | -109,6
./. Abschreibungen -46,7 -45,3
= Wertschoépfung 45,9 -16,0

Verwendung der

Wertschépfung

in Mio. Euro 2022 2021
Mitarbeiter 66,4 67,1
Darlehensgeber 6,7 11,0
Gesellschafter -27,2 -94,0
= Wertschopfung 45,9 -16,0

Die Ertragsbesteuerung findet auf Ebene des Gesellschafters statt.

Das Investitionsvolumen in Sachanlagen und immateriellen
Vermoégensgegenstanden belduft sich im Gesamtjahr 2022 auf insgesamt 16,6
Mio. Euro (Vorjahr: 18,6 Mio. Euro).

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die Politikabteilung der Flughafen Hamburg GmbH ist Ansprechpartnerin fiir
alle politischen Anfragen und Belange auf Bezirks-, Landes-, Bundes- und EU-
Ebene. Dariiber hinaus ist die Flughafen Hamburg GmbH in diversen
Fachausschiissen und Arbeitsgruppen der Branchenverbande vertreten. Hierzu
zadhlen insbesondere:
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Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughal“fen,
Bundesverband der Deutschen Luftverkehrswirtschaft,
Airport Council International,

Hamburg Aviation e.V.,
Forderverein des Zentrums fiir angewandte Luftfahrforschung,
Hamburgischen Wasserstoffgesellschaft.

Durch die Mitarbeit in den zuvor genannten Verbanden positioniert sich die
Flughafen Hamburg GmbH zu aktuellen Gesetzes- und
Verordnungsentwul “rfen, die den Luftverkehr im Allgemeinen sowie den
Hamburger Flughafen im Besonderen betreffen. Hier seien beispielhaft die
Fluglal“rmgesetzesnovellierung sowie das Klimapaket der EU-Kommission (Fit
for 55) genannt.

Auf Anfrage stellt die Flughafen Hamburg GmbH umfassende und belastbare
Informationen zur Erstellung von Klima- und Larmaktionsplanen,
Entwicklungskonzepten sowie fiir Planungsvorhaben auf Landes- und
Bezirksebene zur Verfiigung. Eigene Eingaben finden nicht statt. Die Flughafen
Hamburg GmbH auBert sich in den entsprechenden Ausschiissen der
Hamburgischen Biirgerschaft und den Bezirksparlamenten nur auf Anfrage.

Finanziellen Zuwendungen an politische Parteien, Politiker oder damit
verbundene Institutionen leistet die Flughafen Hamburg GmbH nicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Die Flughafen Hamburg GmbH leistet keinerlei Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen oder Sachzuwendungen.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Dezentrales Compliance-Management-System (CMS)

Das CMS der Hamburg Airport Gruppe setzt sich aus einer Vielzahl von
dezentral organisierten unternehmensinternen Manahmen und Prozessen
zusammen, die ein rechtmaBiges und regelkonformes Verhalten im Hinblick auf
alle gesetzlichen und unternehmenseigenen Gebote und Verbote sicherstellen
sollen. Die Beachtung gesetzlicher Vorschriften ist fiir die Hamburg Airport
Gruppe oberstes Gebot und Bestandteil der Unternehmenswerte. Im
Wertekodex, der Verhaltensrichtlinie und den Arbeitsanweisungen ist geregelt,
wie die gesetzlichen Anforderungen umzusetzen und einzuhalten sind. Als
Rahmen dient die Verhaltensrichtlinie, die fiir die gesamte Gruppe entwickelt
und bekannt gemacht worden ist. Sie soll fiir alle, d.h. flr die
Geschaftsfilhrungen, Flihrungskrafte sowie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Hamburg Airport Gruppe, gleichermaBen Leitbild sein. Die
Verhaltensrichtlinie und der Wertekodex setzen Standards und dienen als
ethische und rechtliche Orientierungshilfe bei der taglichen Arbeit und in
Konfliktsituationen.

Ubergeordnetes Ziel und Risiken

Ubergeordnetes Ziel des dezentralen CMS ist es, eine auf Anspriiche und
Bediirfnisse der Hamburg Airport Gruppe zugeschnittene Prozess- und
Kontrolllandschaft zu haben, die in der Lage ist, kosteneffizient regelkonformes
und nachhaltiges Wirtschaften zu gewahrleisten. Da sich die Prozess- und
Kontrolllandschaft stetig wandelt und weiterentwickelt, wird dieses
Ubergeordnete Ziel fortlaufend fortgefiihrt. Die Verantwortung fiir die
Umsetzung des Ubergeordneten Ziels liegt in den Fachbereichen (bspw. EASA-
Compliance im Fachbereich Kommunikation, Politik und Umwelt).

Risiken der aktiven oder passiven Korruption kénnen grundsatzlich in den
Bereichen Beschaffung, Vertrieb/Vermarkung oder in sonstigen geldnahen
Bereichen auftreten. Mit der stringenten Ausgestaltung des
Beschaffungssystems und der konsequenten Trennung der Aufgaben zwischen
Bedarfstrager und Einkaufer minimiert die Flughafen Hamburg GmbH das
magliche Korruptionsrisiko im Beschaffungsprozess.



Deutscher /z -
NACHHALTIGKEITS Hamburg Alrport

Kodex

Compliance Board

Als organisatorische Klammer des dezentralen CMS dient das Compliance
Board der Flughafen Hamburg GmbH. Es hat sich zum Ziel gesetzt, fortlaufend
zu informieren, zu sensibilisieren und damit ein rechtmaBiges Verhalten zu
fordern, das den Gesetzen sowie den Werten und Grundsatzen des
Unternehmens entspricht. Darlber hinaus soll das Compliance Board die
Einhaltung der Rahmenbedingungen tberwachen und MaBnahmen entwickeln,
die die Hamburg Airport Gruppe und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor
falschen Entscheidungen bewahren und Fehlverhalten verhindern. Im
Berichtsjahr fand auf diversen Ebenen durch das Compliance Board und die
einzelnen Fachbereiche eine Information und Sensibilisierung der Belegschaft
zum Thema Compliance statt (siehe unten).

Das Compliance Board setzt sich aus den Leitungen der Stabsbereiche Recht
und Konzernrevision sowie einem Geschaftsfiihrungsreferenten zusammen. Die
organisatorische Leitung des Compliance Boards lbernimmt die Leitung des
Stabsbereichs Recht. Das Compliance Board untersteht unmittelbar der
Konzerngeschaftsfiihrung und erhalt seine Weisungen ausschlieBlich von ihr.
Das Board ist nicht weisungsberechtigt, spricht aber Empfehlungen an die
Konzerngeschaftsfiihrung, die Bereichsleiter und die Geschaftsfihrer der
Tochterunternehmen aus.

Das Compliance Board ist unabhangig. Es beriihrt nicht die bereits durch die
Organisation der Hamburg Airport Gruppe festgelegten Verantwortungen der
Bereichsleiter und Geschéftsfiihrer der Tochterunternehmen.

Durch die Einrichtung des Compliance Boards wurde das Ziel erreicht, eine
zentrale Klammer in dem auf die Anspriiche und Bedirfnisse der Hamburg
Airport Gruppe zugeschnittene CMS (Prozess- und Kontrolllandschaft) zu
haben. Das Compliance Board steht als erster Ansprechpartner fiir alle
Mitarbeitenden zu allen Fragen rund um das Thema Compliance zur Verfligung
und schafft im Rahmen der Beantwortung der Anfragen ein Bewusstsein fiir
rechtmaBiges Verhalten.

Schulung und Sensibilisierung

Sowohl Fihrungskrafte als auch Beschaftigte werden zum einen durch ein Web-
based-training (WBT) zu den Aspekten von Compliance Themen sensibilisiert.
Das WBT wird vom Compliance Board regelmaBig Gberpriift und soweit
erforderlich aktuell angepasst. Im Berichtsjahr 2022 sind in der Hamburg
Airport Gruppe rund 650 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber das WBT
geschult worden. Die (ibrigen Beschaftigten werden von ihren Vorgesetzten
einmal jahrlich in Prasenz informiert. Die jeweilige Flihrungskraft ist fiir die
Einhaltung dieser Schulungsvorgabe verantwortlich und bestatigt die
Einhaltung jahrlich dem Compliance Board. Dariiber hinaus sensibilisiert das
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Compliance Board die gesamte Belegschaft zu bestimmten Anldssen wie
beispielsweise Weihnachten zum Umgang mit Geschenken (iber das Intranet
des Flughafens. Das Ziel der Schulung und Sensibilisierung aller Mitarbeitenden
zu Compliance-Themen wird damit erreicht.

Maglichkeiten zur Meldung von Compliance-VerstoBen

Sollte den Flihrungskraften, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ein Vorgang
zur Kenntnis kommen, von dem sie das Gefiihl haben, er kénnte im
Widerspruch zum Recht oder zu den Werten und Grundsatzen des
Unternehmens stehen, besteht die Méglichkeit, sich vertrauensvoll an den
jeweiligen Vorgesetzten oder an ein Mitglied des Compliance Boards zu
wenden. Neben der persdnlichen oder telefonischen Kontaktaufnahme (bei
Bedarf auch anonym (iber einen geschalteten Anrufbeantworter) besteht auch
die Mdglichkeit eine E-Mail an das Compliance Board zu senden. Darliber
hinaus besteht die Mdglichkeit, anonym Hinweise an das Compliance Board zu
geben. Dazu stehen an den Betriebsstatten und Biiros mehrere Briefkdsten zur
Verfigung. Jede Angelegenheit wird dort absolut vertraulich behandelt. Damit
ist insbesondere die Zielerreichung im Hinblick auf die ab 2023 geltende EU-
Whistleblower-Richtlinie und das nationale Hinweisgeberschutzgesetz gegeben.

Vorgehen im Falle von Compliance-VerstéBen

Im Falle eines Compliance-Falles ist es Aufgabe des Compliance Boards den
Vorgang zu priifen, auszuwerten und an die Konzerngeschaftsfiihrung und
betroffene Bereichsleiter oder die Geschaftsfiihrer der Tochtergesellschaften zu
berichten, sofern diese nicht in den Fall involviert sind. Das Compliance Board
hat die Mdglichkeit die Konzernrevision in die Priifung einzubeziehen.
AnschlieBend soll das Compliance Board AnpassungsmaBnahmen fiir das CMS
der Konzerngeschaftsfiihrung vorschlagen.

Fur das Berichtsjahr 2022 sind keine Compliance-Falle bekannt.

Priifung des CMS

Durch die Konzernrevision wird jdhrliche eine Priifung des CMS und speziell
der Korruptionsbekampfung durchgefiihrt. Die Revisionspriifung wurde ohne
Beanstandungen abgeschlossen.

Die Geschaftsfiihrung und der Aufsichtsrat werden vom Compliance Board in

einem jahrlichen Bericht Gber die Aktivitaten des vergangenen Jahres
informiert.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die Aufgaben zur Antikorruptionsbekdmpfung werden im Compliance
Managementsystem sowohl zentral als auch dezentral in den Fachberiechen
wahrgenommen (Vgl. Kriterium 20).

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von Verstoen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Fir das Berichtsjahr 2022 sind keine Félle von Korruption bekannt.

Seite: 86/87
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Fiir das Berichtsjahr 2022 ist kein Fall von Nichteinhaltung der Gesetze
und/oder Vorschriften bekannt.

Seite: 87/87



